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POLITIKA KVALITETE

Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu najstarija je i najveca hrvatska znanstvena i visokos-
kolska ustanova u humanistickim i dru$tvenim znanostima s velikim utjecajem u hrvatskoj
kulturi i drustvu. Predanost Fakulteta razvoju i promicanju kvalitete temelji se na Standardima
i smjernicama za osiguravanje kvalitete visokoga obrazovanja u europskom prostoru (ESG), a oci-
tuje se u misiji, viziji, u Razvojnoj i gnanstveno-istrazivackoj strategiji Fakulteta te u politikama
njihova ostvarivanja.

Politika osiguravanja kvalitete tezi razvijanju ucinkovita sustava osiguravanja kvalitete kroz
akte, organizacijsku strukturu, edukaciju, ukljucivanje zaposlenika u sustav kvalitete uzima-
juéi u obzir osiguravanje slobodnog prostora za rad. Elementi politike osiguravanja kvalitete
Filozofskog fakulteta su:
® osiguravanje akademskog integriteta i slobode
® razvoj i kontinuirano unapredivanje sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu i uskla-
divanje sa sustavom osiguravanja kvalitete na Sveuilistu u Zagrebu
® razvoj strateskih i pravnih dokumenata
® ustrojavanje prikladne organizacijske strukture za pra¢enje i unapredenje kvalitete ob-
razovanja, znanstveno-istrazivackog, stru¢nog i administrativnog rada
® primjena i sustavno pracenje osiguravanja kvalitete na Fakultetu
® suradnja Fakulteta s drugim visokoobrazovnim institucijama u ostvarenju kvalitete
nastavne, znanstveno-istrazivacke, struéne i administrativne djelatnosti
® razvijanje unutarnjeg vrednovanja sustava osiguravanja kvalitete
* uklju¢ivanje organizacijskih jedinica Fakulteta (uprave, odsjeka, centara, sluzba) u
razvoj sustava kvalitete
® sprecavanje diskriminacije, netolerancije i svakog oblika neeti¢nog ponasanja.

Ova je politika kvalitete temeljni okvir za odredivanje strategije i ciljeva kvalitete Fakulteta.
Provedba mijera osiguravanja kvalitete zadaca je svakoga zaposlenika i studenta Fakulteta, a
oslanja se na akademske vrijednosti i profesionalnu odgovornost svih dionika znanstveno-
nastavnog procesa.

Dekan
izv. prof. dr. sc. Domagoj Ton¢ini¢


https://www.azvo.hr/images/stories/kvaliteta/ESG_HR_final.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/kvaliteta/ESG_HR_final.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/strategija/

SUSTAV ZA KVALITETU

Sustav za osiguravanje kvalitete Filozofskog fakulteta dio je sustava osiguravanja i unaprediva-
nja kvalitete Sveucilista u Zagrebu.

Sustav za osiguravanje kvalitete na Filozofskom fakultetu Sveudilista u Zagrebu obuhvaca
aktivnosti obrazovanja, znanstveno-istrazivackog rada i stru¢ne djelatnosti, prijenosa
znanja i tehnologija te resursa i podrske studentima. Promoviranje kulture kvalitete i razvoj
institucijskih mehanizama i procedura u cilju osiguravanja kvalitete provodi se sukladno

odredbama Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju te Standardima
i smjernicama za osiguravanje kvalitete visokoga obrazovanja u europskom prostoru (ESG) i

strateskim dokumentima na sveucili$noj i fakultetskoj razini:
1. Strategija sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u Zagrebu (2014)

Strategija studija i studiranja Sveucilista u Zagrebu (2014.-2025.)
Strategija istrazivanja, transfera tehnologije i inovacija Sveucilista u Zagrebu (2014)
Strategija internacionalizacije Sveu(iliSta u Zagrebu (2014.-2025.)

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucili$tu u Zagrebu (2018)

Prirucnik za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu (2012)

Politika osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu (2012)

Pojmovnik osnovnih termina i definicija iz podru¢ja osiguravanja kvalitete u visokom
obrazovanju (2015)

9. Razvojna i znanstvenoistrazivacka strategija Filozofskoga fakulteta Sveulilista u
Zagrebu od 2018. do 2023. godine (2018)

10. Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Filozofskom fakultetu SveudiliSta u
Zagrebu (2018)
Cilj sustava osiguravanja kvalitete jest izgradnja mehanizama za promicanje kvalitete i posti-
zanje njezine $to vise razine u obrazovnim i znanstveno-istrazivackim procesima, u stru¢nim i
administrativnim djelatnostima te u studentskim aktivnostima na Fakultetu.

PN AW

Osnovni postupci u sustavu osiguravanja kvalitete su:

- definiranje misije i strategije sustava osiguravanja kvalitete
odredivanje provijerljivih ciljeva u okviru definirane misije i strategije
definiranje procesa za ostvarenje misije i strategije kao i osiguravanje postizanja ciljeva
prikupljanje podataka i analiza postignu¢a u odnosu na postavljene ciljeve
korigiranje, prevencija problema i definiranje novih ciljeva.

1

1

Tijela Fakulteta odgovorna za sustav osiguravanja i unapredenja kvalitete su: Fakultetsko vije-
¢e, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, Vijece povjerenika za osiguravanje kvalitete i Ured
za kvalitetu. U pojedinim podru¢jima osiguravanja kvalitete sudjeluju i druga tijela Fakulteta
u okviru svojih nadleznosti.

Dijelovi sustava osiguravanja kvalitete su:

- Fakultetsko vijece

- Dekan i prodekani
Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Fakulteta
Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete
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https://www.zakon.hr/z/321/Zakon-o-osiguravanju-kvalitete-u-znanosti-i-visokom-obrazovanju
https://www.azvo.hr/images/stories/kvaliteta/ESG_HR_final.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/kvaliteta/ESG_HR_final.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Strateski_dokumenti/Izvjesca/Strategija_sustava_osiguravnja_kvalitete.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Strateski_dokumenti/Izvjesca/Strategija_studija_i_studiranja.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Strateski_dokumenti/Istrazivacka_strategija_-_izmjena_160115.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Javne_rasprave/Pet_strateskih_dokumenata_01.2014/Strategija_internacionalizacije/Strategija_Internacionalizacija_-_konacno_230115.pdf
https://www.sfzg.unizg.hr/_download/repository/15052018-FINAL-Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete_-_SENAT_lektorirano.pdf
https://www.fkit.unizg.hr/_download/repository/Prirucnik_za_osiguravanje_kvalitete_SuZ.pdf
http://www.ffzg.unizg.hr/kvaliteta/wp-content/uploads/2015/10/07-Politika_kvalitete.pdf
http://www.ffzg.unizg.hr/kvaliteta/wp-content/uploads/2015/10/10-Pojmovnik_osnovnih_termina_i_definicija.pdf
http://www.ffzg.unizg.hr/kvaliteta/wp-content/uploads/2015/10/10-Pojmovnik_osnovnih_termina_i_definicija.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/strategija/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/strategija/
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf

- Vije¢e poslijediplomskih studija
- Povjerenstvo za kvalitetu na svakom odsjeku
- Ured za kvalitetu

Sustavom osiguravanja kvalitete upravlja Fakultetsko vijece.

Fakultetsko vije¢e na temelju misljenja Povjerenstva za osiguravanje kvalitete Fakulteta:

- donosi odluke o prihvacanju strategije razvoja, pravilnika, priru¢nika i postupaka za
osiguravanje kvalitete u podru¢jima djelovanja Fakulteta

- donosi odluke 0 mjerama i aktivnostima u okviru sustava osiguravanja kvalitete, odlu-
ke o prihva¢anju periodi¢nih planova i izvjestaja Povjerenstva

- donosi odluke o odobravanju, periodi¢cnom vrednovanju i izmjenama studijskih pro-
grama kao i programa cjelozivotnog obrazovanja, odluke o mjerama i aktivnostima u
okviru sustava osiguravanja kvalitete u skladu sa svojim nadleznostima i potrebama
sustava osiguravanja kvalitete.

Vijece povjerenika za kvalitetu savjetodavno je, radno i stru¢no tijelo Fakultetskog vijeca i
dekana, a sastoji se od predstavnika svih odsjeka, predstavnika Uprave, predstavnika fakul-
tetskih centara koji se bave znanstveno-nastavnom i nastavnom djelatnos¢u, organizacijske
jedinice nadlezne za nastavu tjelesnog i zdravstvenog odgoja, predstavnika studenata i pred-
stavnika Studentske sluzbe.

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete savjetodavno je, radno i strucno tijelo Fakultetskog
vije¢a i dekana. Sastoji se od 17 ¢lanova (7 ¢lanova u znanstveno-nastavnim i nastavnim zva-
njima podijeljenih prema znanstvenim podru¢jima i poljima, 1 predstavnik studenata preddi-
plomskih studija, 1 predstavnik studenata diplomskih studija, 1 predstavnik studenata dok-
torskih studija, 3 prodekana, 1 predstavnik Centra za obrazovanje nastavnika, 1 predstavnik
Studentske sluzbe i 2 vanjska dionika), a zada¢a mu je organizirati, koordinirati, vrednovati i
razvijati unutarnje mehanizme osiguravanja i unapredenja kvalitete Fakulteta. Povjerenstvo u
svome radu suraduje s Odborom za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu, Uredom za
upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu, Agencijom za znanost i visoko obrazovanje kao
i unutarnjim i vanjskim dionicima sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta.

Povjerenstvo za kvalitetu na odsjeku savjetodavno je, radno i strucno tijelo Vije¢a povje-
renika, a sastoji se od procelnika, povjerenika za kvalitetu, ISVU-koordinatora, predstavnika
studenata preddiplomskog studija i predstavnika studenata diplomskog studija.

Ured za kvalitetu operativna je jedinica sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta, koordinira
rad odsjecnih povjerenika za kvalitetu, te pomaze u radu Povjerenstvu za osiguravanje kvalitete
i Vijecu povjerenika.

Fakultet kontinuirano unapreduje interni sustav osiguravanja kvalitete na temelju rezultata
provedenih samoanaliza, studentskih i nastavnickih anketa, te sukladno izvjestajima i planovi-
ma Povjerenstva za osiguravanje kvalitete, kao i unutarnjim i vanjskim vrednovanjima.



Agencija za znanost i SveuciliSte u Zagrebu

visoko obrazovanje Odbor za upravljanje kvalitetom
Ured za upravljanje kvalitetom

Vijece poslijediplomskih
X i A studija
Povjerenstvo za osiguravanje

Fakultetsko vijece .
kvalitete na Fakultetu

Vijece povjerenika
za osiguravanje kvalitete

Dekan
Povjerenstva na odsjecima

Ured za kvalitetu

Slika 1: Organizacijska shema sustava za osiguravanje kvalitete Filozofskog fakulteta.

Fakultet je prihvatio politiku osiguravanja kvalitete, $to se ocituje i u strateskom upravljanju i
u zagovaranju podizanja standarda kvalitete na nacionalnoj razini te na uspostavi jasnih razlika
u kvaliteti medu institucijama srodnih profila. To je jedan od ciljeva koji Fakultet postavlja
u Razvojnoj i znanstvenoistrazivackoj strategiji Filozofskoga fakulteta Sveulilista u Zagrebu od
2018. do 2023. godine (u daljnjem tekstu: Staregija), u kojoj su definirane misija i vizija,
razvojne osi i strateski ciljevi istrazivanja Fakulteta. Provedba mjera osiguravanja kvalitete
zadaca je svakoga zaposlenika i studenta Fakulteta, a oslanja se na akademske vrijednosti i
profesionalnu odgovornost svih dionika znanstveno-nastavnog procesa. Osiguravanje kvalitete
vezane uz razlicite djelatnosti Fakulteta — uz znanstveno-istrazivacki rad, uz studije i studentski
Zivot, uz razvoj resursa i upravljanje Fakultetom — jedna je od temeljnih odrednica Swrategije.
Posvecenost kvaliteti najkonkretnije dolazi do izrazaja u cilju 3.a. Unaprijediti sustav kontrole
kvalitete (str. 33-35). Strateski program znanstvenih istraZivanja oslanja se na mjere usmjerene
k poveéanju motivacije zaposlenika za provodenjem naprednih istrazivanja i objavu rezultata,
k pojacavanju odjeka njihova znanstveno-istrazivackog rada te k pruzanju efikasne administra-
tivne podrske tim procesima (str. 29-30).

U srediste svoje djelatnosti Fakultet postavlja studente i studij, a jedna je od temeljnih zadac¢a
sukladno politici Sveudilista u Zagrebu unapredenje kvalitete studija i studentskog Zivota.
Utenje, poucavanje i vrednovanje konstantno se unapreduje kroz uvodenje novih metoda i
poboljsanje postoje¢ih te emancipacijskim pedagoskim procesom koji ukljucuje samostalna
istrazivanja, kriticko misljenje, integritet te slobodno i argumentirano iznosenje stavova. To
se provodi kroz aktivnu ukljuéenost studenata u poucavanje te stalnu evaluaciju i edukaciju
nastavnika. Fakultetska tijela odgovorna za sustav osiguravanja i unapredenja kvalitete konti-
nuirano brinu o kvaliteti nastavnog procesa, i to standardiziranim procedurama izrade izved-
benih planova studijskih programa i praenja njihove izmjene te prikupljanjem i analiziranjem
podataka o razlicitim aspektima studija i studiranja s ciljem predlaganja mjera za njihovo
unapredivanje i promicanje kulture kvalitete.
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https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/strategija/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/strategija/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2020/06/Razvojna-i-znanstveno-istra%C5%BEiva%C4%8Dka-strategija-FFZG.pdf

PODRUCJA | PROCESI OSIGURAVANJA KVALITETE

Priru¢nik za osiguravanje kvalitete Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu (u daljnjem
tekstu: Priru¢nik za kvalitetu, Priru¢nik) strateski razraduje podrudja i procese osiguravanja
kvalitete na temelju Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete visokoga obrazovanja
u europskom prostoru (ESG) te Standarda za vrednovanje kvalitete sveuciliSta i sastavnica
sveucilista u postupku reakreditacije visokih udilista Agencije za znanost i visoko obrazovanje
Republike Hrvatske (AZVO) s ciljem definiranja aktivnosti i postupaka za osiguravanje, pra-
¢enje i unapredivanje kvalitete.

Priru¢nik za kvalitetu namijenjen je svim unutarnjim i vanjskim dionicima koji sudjeluju u
oblikovanju i razvoju sustava osiguravanja kvalitete te rezultate primjenjuju u nastavnom,
znanstveno-istrazivackom, struénom i administrativnom radu Fakulteta. Unutarnji dionici
sustava osiguravanja kvalitete su: studenti, nastavnici, suradnici, administrativno, stru¢no,
tehnicko i pomo¢no osoblje zaposleno na Fakultetu. Vanjski dionici su pravne i fizicke osobe
vezane uz aktivnosti Sveudilista i Fakulteta (zaposlenici drugih institucija sustava obrazovanja,
zaposleni u gospodarstvu, lokalnoj i drzavnoj upravi, predstavnici civilnog drustva, studen-
ti sa zavr$enim studijem). Priru¢nikom se Zeli potaknuti bolje razumijevanje, jednostavnije
snalazenje i aktivno ukljucivanje u sustav osiguravanja kvalitete te ponuditi formalni okvir za
ostvarivanje zajednickih ciljeva i vrijednosti postavljanjem strukture, pravila, kriterija i stan-
darda kvalitete.

Cilj je Priru¢nika davanje smjernica i uspostavljanje procedura u:

- izgradnji sustava za unutarnje osiguravanje kvalitete na Filozofskom fakultetu u skladu
s prihvacenim standardima

- provodenju postupaka osiguravanja kvalitete

- razvijanju sustava za unutarnje osiguravanje kvalitete

- analiziranju i povecavanju ucinkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete

- izradi strateSkog plana za unapredivanje kvalitete obrazovne, znanstveno-istrazivacke i
stru¢ne djelatnosti

- povecavanju kvalitete i ucinkovitosti obrazovne, znanstveno-istrazivacke i struéne
djelatnosti

- analiziranju i procjeni dojmova i ocjena dionika o kvaliteti obrazovnog procesa te po-
stignutim ishodima ucenja

- kvalitetnoj i detaljnoj izradi samoanalize Fakulteta

- ostvarivanju visoke razine institucionalne kvalitete i dobivanja certifikata o razvijeno-
sti i ucinkovitosti unutarnjega sustava osiguravanja kvalitete u vanjskoj periodi¢noj
prosudbi

- promicanju kulture kvalitete na Fakultetu.

Sukladno standardima i smjernicama za vrednovanje osiguravanja kvalitete visokog obrazo-
vanja u nastavku Priru¢nika strateski su razradena sljedeta podrudja i procesi osiguravanja
kvalitete definirani kroz pet klju¢nih tema:
1. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista (ESG 1.1, ESG 1.7,
ESG 1.8)

n


https://www.azvo.hr/images/stories/kvaliteta/ESG_HR_final.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/kvaliteta/ESG_HR_final.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Standardi_za_sveu%C4%8Dili%C5%A1ta_i_sastavnice.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Standardi_za_sveu%C4%8Dili%C5%A1ta_i_sastavnice.pdf

Studijski programi (ESG 1.2, ESG 1.9)

Nastavni proces i podrska studentima (ESG 1.3, ESG 1.4, ESG 1.6)
Nastavnicki i institucijski kapaciteti (ESG 1.5, ESG 1.6)

5. Znanstvena djelatnost

bl

U okviru pojedine teme za svako su podrugje osiguravanja kvalitete navedeni standardi (iskazi
o ocekivanoj razini zahtjeva i uvjeta prema kojima se ocjenjuje kvaliteta) i smjernice te su
definirani:
- ciljevi — referentne vrijednosti kojima se tezi u osiguravanju kvalitete i prema kojima se
odreduju postignuca
- aktivnosti — tabli¢no iskazan niz aktivnosti i postupaka kojima se ostvaruju postavljeni
ciljevi u ostvarenju kvalitete, uz navodenje tijela odgovornih za zapocinjanje aktivnosti,
za prijedlog/izradu aktivnosti, za provjeru/donosenje aktivnosti i za provedbu aktiv-
nosti. Navodi se i vrijeme provedbe aktivnosti, dokumenti (fakultetski ili sveudilisni)
kojima su aktivnosti definirane, indikator uspjesnosti provedbe aktivnosti te pokazatelj
primjene aktivnosti
- primjeri dobre prakse — postupci ¢ija primjena moze unaprijediti kvalitetu obrazovne,
znanstveno-istrazivacke i stru¢ne djelatnosti.

Unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete Fakulteta ureden je Pravilnikom o

sustavu osiguravanja kvalitete na Filozofskom fakultetu Sveudilista u Zagrebu, koji je usvojen
na Fakultetskom vije¢u 21. studenog 2018.

Fakultet kroz nastavnu, znanstveno-istrazivacku i struénu djelatnost kontinuirano razvi-
ja aktivnosti u skladu s postavljenim standardima osiguravanja kvalitete. Tome sluzi i ovaj
Priru¢nik, koji treba pridonijeti dostizanju najvisih standarda kvalitete na zadovoljstvo svih
sudionika visokog obrazovanja.
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http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf

VODIC ZA 0SIGURAVANJE KVALITETE
PO PODRUCJIMA

1. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista
(ESG 1.1, ESG 1.7, ESG 1.8)

1.1. Politika osiguravanja kvalitete

Standard ESG 1.1 - Visoka u¢iliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno
dostupna i dio njihovog strateskog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati
i provoditi putem odgovaraju¢ih struktura i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike.

Smjernica ESG — Politike i procesi temelji su svakog koherentnog sustava unutarnjeg osigura-
vanja kvalitete koji tvori ciklus kontinuiranog poboljavanja i doprinosi odgovornosti visokog
ucilista. Takav sustav podrzava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji dionici preuzimaju
odgovornost za kvalitetu i bave se osiguravanjem kvalitete na svim razinama visokog u¢ilista.
Kako bi se to olaksalo, politika kvalitete mora biti sluzbeno usvojena i javno dostupna.

Politika osiguravanja kvalitete — Politika osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta tezi
razvijanju ucinkovitog sustava osiguravanja kvalitete kroz akte, organizacijsku strukturu, edu-
kaciju, ukljuc¢ivanje zaposlenika u sustav kvalitete uzimajuci u obzir osiguravanje slobodnog
prostora za rad.

Aktivnosti

Aktivnost 1.1.1.
Fakultet donosi razvojnu i znanstvenoistrazivacku strategiju u skladu sa strategijom Sveudilista.

Inicijator aktivnosti Dekan

Nadleznost za prijedlog/izradu Povjerenstvo za izradu strategije

Nadleinost za provjeru/donosenje | Fakultetsko vijece

Nadleznost za provedbu Dekan / prodekani / Povjerenstvo za izradu strategije

Dokument u kojem je aktivnost/

postupak definiran Politika kvalitete / Strategija

Vrijeme provedbe Svakih pet godina

Strategija je prihvadena na Fakultetskom vijecu i objavljena na mreznim stra-
nicama Fakulteta; zaposlenici i studenti Fakulteta sudjelovali su u raspravi i
upoznati su s njezinim prioritetima; godi$nji izvjestaj o Operativnom planu
provedbe Stategije

Pokazatel} rezultati primjene Razvojna i znanstveno istrazivacka strategija Filozofskoga fakulteta Sveudilita
aktiosti/postupka (ink) u Zagrebu od 2018. do 2023. godine

Indikator uspjesnosti
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https://web2020.ffzg.unizg.hr/sustav-za-kvalitetu/wp-content/uploads/sites/22/2021/12/POLITIKA-KVALITETE.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/strategija/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/strategija/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/strategija/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/strategija/

Aktivnost 1.1.2.

Fakultet podnosi izvjeStaj o provedbi strategije u protekloj godini, koji sadrzi analizu provodenja
strategije, objasnjenje aktivnosti i prijedloge za bolje ostvarivanje ciljeva.

Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu Dekan / prodekani

Nadleznost za provjeru/donosenje | Fakultetsko vijece

Nadleznost za provedbu Dekan / prodekani

Dokument u kojem je aktivnost/ ..

postupak definiran m&@

Vrijeme provedbe Jednom godisnje

Indikator uspjesnosti Izvjestaj je prihvaden na Fakultetskom vijeéu

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Sazetak izvjeStaja objavljuje se na mreznim stranicama u okviru dekanova
godi$njeg izvieStaja o radu Fakulteta

Aktivnost 1.1.3.

Fakultet ima uspostavljenu organizacijsku strukturu za osiguravanje kvalitete, koja ukljucuje
Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Dekan / prodekani

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

postupak definiran
Vrijeme provedbe Kontinuirano

Godisnji izvjestaj o osiguravanju kvalitete na Fakultetu i Plan aktivnosti za
Indikator uspjesnosti osiguravanje kvalitete prihvaceni na sjednici Fakultetskog vijeca te objavljeni

na mreznim stranicama

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Obavijesti o aktivnostima i rezultatima primjene objavljene na mreznim
stranicama sustava za kvalitetu:

https://web2020.ffzg.unizg.hr/sustav-za-kvalitetu/

Aktivnost 1.1.4.

Fakultet ima usvojene pravne akte (Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete, pravilnike o studijima
na svim razinama) i dokumente za osiguravanje kvalitete.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / Vijee povjerenika za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provjeru/donoenje

Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Dekan / prodekani / Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete

Dokument u kojem je aktivnost/

Statut Fakulteta / Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete / Politika kvalitete

postupak definiran
Vrijeme provedbe Revizija svake tri godine, prema potrebi ¢esée

' - Pravni akti i dokumenti usvojeni su i objavljeni na mreznim stranicama
Indikator uspjesnosti

Fakulteta

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

hetps://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/propisi/
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https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/strategija/
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/sustav-za-kvalitetu/
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Statut_Filozofskog_fakulteta_u_Zagrebu.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/sustav-za-kvalitetu/wp-content/uploads/sites/22/2021/12/POLITIKA-KVALITETE.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/propisi/

Aktivnost 1.1.5.

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete ima godis$nji plan aktivnosti i Fakultetskom vije¢u podnosi

izvjestaj o radu.

Inicijator aktivnosti

Predsjednik Vije¢a povjerenika za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za prijedlog/izradu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

postupak definiran
Vrijeme provedbe Jednom godisnje

Godisnji izvjestaj o osiguravanju kvalitete na Fakultetu i Plan aktivnosti za
Indikator uspjesnosti osiguravanje kvalitete prihvaceni na sjednici Fakultetskog vije¢a te objavljeni

na mreznim stranicama

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Obavijesti o aktivnostima i rezultatima primjene objavljene na mreznim
stranicama sustava za kvalitetu:

https://web2020.ffzg.unizg.hr/sustav-za-kvalitetu/

Aktivnost 1.1.6.

Redovito se provodi unutarnja prosudba u¢inkovitosti institucionalnog sustava osiguravanja kvalitete
u cilju kontinuiranog unapredivanja sustava.

Inicijator aktivnosti

Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za prijedlog/izradu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Vijele povjerenika za osiguravanje kvalitete

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

postupak definiran
Vrijeme provedbe Jednom godisnje
Indikator uspjesnosti Izvjedtaj o provedenoj unutarnjoj prosudbi usvojen je na Fakultetskom vijeéu

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Izvjestaj dostupan svim zaposlenicima i studentima na mreznim stranicama
sustava za kvalitetu:

https://web2020.ffzg.unizg.hr/sustav-za-kvalitetu/

Aktivnost 1.1.7.

Redovito se odrzava tematska sjednica Fakultetskog vije¢a s temom osiguravanja kvalitete i provodenja
strategije SveudiliSta i Fakulteta.

Inicijator aktivnosti

Dekan / Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za prijedlog/izradu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provjeru/donoenje

Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Dekan / Vijeée povjerenika za osiguravanje kvalitete

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

postupak definiran
Vrijeme provedbe Jednom godi$nje
Indikator uspjesnosti Zapisnik sa sjednice Fakultetskog vije¢a

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Zapisnik (i odluke) sa sjednice Fakultetskog vijeca dostupne svim zaposleni-
cima i studentima na mreznim stranicama
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http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/sustav-za-kvalitetu/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/sustav-za-kvalitetu/
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf

Aktivnost 1.1.8.
Uspostava formalnih pravila etickog ponasanja na Filozofskom fakultetu.

Inicijator aktivnosti Dekan

Nadleznost za prijedlog/izradu Eticko povjerenstvo / Fakultetsko vijeée
Nadleznost za provjeru/donosenje | Fakultetsko vijede

Nadleznost za provedbu Eti¢ko povjerenstvo

Poslovnik eti¢kog povjerenstva / Eticki kodeks / Pravilnik o stegovnoj odgov-
ornosti studenata / Pravilnik o postupku koristenja programa za provjeru
izvornosti teksta

Dokument u kojem je aktivnost/
postupak definiran

Vrijeme provedbe kontinuirano
. - Pravni akti i dokumenti usvojeni su i objavljeni na mreznim stranicama
Indikator uspjesnosti
Fakulteta
Pokazatelj i rezultati primjene Obavijesti na mreznim stranicama o akademskoj cestitosti:
aktivnosti/postupka (link) https://web2020.ffzg.unizg.hr/znanost/akademska-cestitost/

1.2. Upravljanje informacijama

Standard ESG 1.7 - Visoka ucilista moraju osigurati prikupljanje, analizu i koristenje infor-
macija relevantnih za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.

Smjernica ESG — Pouzdani su podaci klju¢ni kako bi se donosile dobro utemeljene odluke i
znalo u kojim se segmentima rad kvalitetno odvija, a na sto treba obratiti dodatnu pozornost.
Djelotvornim procesima prikupljanja i analize informacija o studijskim programima i drugim
aktivnostima podaci se unose u unutarnji sustav osiguravanja kvalitete. Koje ¢e se informacije
prikupljati u odredenoj mijeri ovisi o vrsti i misiji visokog ucilista. Od veée vaznosti, primjeri-
ce, mogu biti sljede¢i podaci:

- klju¢ni pokazatelji uspjeha

- profil studentske populacije

- napredovanje studenata, uspjesnost i stopa odustajanja od studija

- zadovoljstvo studenata studijskim programima

- resursi za ucenje i podrska dostupni studentima
podaci o zaposljavanju i karijerama zavrsenih studenata.

1

Moguce je koristiti razli¢ite metode prikupljanja informacija. Vazno je da studenti i zaposle-
nici budu ukljuéeni u pruzanje i analizu informacija te planiranje aktivnosti koje se na njima
temelje.

Cilj — Podaci o radu Fakulteta polazna su tocka za u¢inkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je da
Fakultet raspolaze metodama za prikupljanje i analizu podataka o svojim aktivnostima. Na osnovi
toga, Fakultet ¢e modi uociti u kojim se segmentima rad odvija besprijekorno, a koje je potrebno
poboljsati te im stoga posvetiti posebnu pozornost. Usto, Fakultet ¢e biti upoznat s rezultatima
inovativnih aktivnosti. Ministarstvo znanosti i obrazovanja pomoéu sustava ISVU (Informacijski
sustav visokih uciliSta) omogucuje prikupljanje, objedinjavanje i obradivanje dijela informacija
ili podataka vezanih za studije, studente i nastavnike. Informacijski sustavi Fakulteta moraju
biti kompatibilni i koordinirani. Fakultet kontinuirano unapreduje i razvija vlastite informa-
cijske sustave kojima prikuplja podatke o razli¢itim aktivnostima: Sustav za evidenciju nastave,
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https://web2020.ffzg.unizg.hr/ustroj/tijela/eticko-povjerenstvo/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/ustroj/tijela/eticko-povjerenstvo/eticko-povjerenstvo-poslovnik/
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Eticki_kodeks.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_postupku_koristenja_programa_za_provjeru_izvornosti_teksta.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_postupku_koristenja_programa_za_provjeru_izvornosti_teksta.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/znanost/akademska-cestitost/

ECTS-informacijski paket (https://theta.ffzg.hr/ECTS/) i Osnovna baza evidencije logistike i
kvalitete studiranja (OBELIKS; https:/theta.ffzg hr/Obeliks/Pocetna/Prijava).

Aktivnosti

Aktivnost 1.2.1.

Prati se napredovanje i uspjeh studenata tijekom studija.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu i studente / Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete
/ odsjeci / procelnici

Nadleznost za prijedlog/izradu

Studentska sluzba / Prodekan za nastavu i studente / Ured za ISVU

Nadleznost za provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provedbu

Ured za kvalitetu / Studentska sluzba / Ured za ISVU

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

postupak definiran
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Indikator uspjesnosti Dostupni godisnji izvjestaji o uspjehu studenata

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Obavijesti objavljene na mreznim stranicama sustava za kvalitetu:

https://web2020.ffzg.unizg.hr/sustav-za-kvalitetu/

Aktivnost 1.2.2.

Prikupljaju se i analiziraju podaci o zadovoljstvu studenata programima i nastavnicima.

Inicijator aktivnosti

Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete / proéelnici

Nadleznost za prijedlog/izradu

Studentska sluzba / Prodekan za nastavu i studente / Ured za kvalitetu

Nadleznost za provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete / Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Studentska sluzba / Ured za kvalitetu / odsje¢ni povjerenici za kvalitetu /
procelnici

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

postupak definiran
Vrijeme provedbe Kontinuirano (svaki semestar)

, T Analizirani i objavljeni rezultati, strateski ciljevi uskladeni s rezultatima, im-
Indikator uspjesnosti

plementirani rezultati u nastavni proces

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Izvjestaj Ureda za kvalitetu i Povjerenstva za osiguravanje kvalitete

Aktivnost 1.2.3.

Prikupljaju se i analiziraju podaci o kompetencijama nastavnika.

Inicijator aktivnosti

Vijede povjerenika za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za prijedlog/izradu

Nastavnici / pro¢elnici odsjeka / Prodekan za nastavu i studente / Povjerenstvo
za osiguravanje kvalitete / odsje¢na povjerenstva za kvalitetu

Nadleznost za provjeru/donoenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete / Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Dekan / Ured za kvalitetu / odsje¢na povjerenstva za kvalitetu / procelnici

odsjeka

Dokument u kojem je aktivnost/
postupak definiran

Priru¢nik za osiguravanje kvalitete Sveuilista u Zagrebu / Pravilnik o sustavu
osiguravanja kvalitete

Vrijeme provedbe

Prije odobravanja studijskih programa i u postupku periodi¢nog vrednovanja
studijskog programa te u postupcima izbora nastavnika u zvanja
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Indikator uspjesnosti

Rezultati studentskih anketa i izvjestaji o udovoljavanju uvjeta za izbor poje-
dinog nastavnika dostupni su u Uredu dekana i Arhivu Fakulteta

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Izvjestaj Ureda za kvalitetu i Povjerenstva za osiguravanje kvalitete

Aktivnost 1.2.4.

Prikupljaju se osnovni podaci o profilu studentske populacije.

Inicijator aktivnosti

Vijeée povjerenika za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za prijedlog/izradu

Studentska sluzba / Prodekan za nastavu i studente / Ured za ISVU

Nadleznost za provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provedbu

Studentska sluzba / Ured za ISVU / Ured za kvalitetu

Dokument u kojem je aktivnost/

Priru¢nik za osiguravanje kvalitete SveuciliSta u Zagrebu

postupak definiran
Vrijeme provedbe Kontinuirano / izvje$taj svake akademske godine
Indikator uspjesnosti Analizirani i dostupni podaci o studentskoj populaciji

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Obavijesti objavljene na mreznim stranicama sustava za kvalitetu:

https://web2020.ffzg.unizg.hr/sustav-za-kvalitetu/

Aktivnost 1.2.5.

Redovito se prate osnovni pokazatelji uspjesnosti izvedbe studijskog programa.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani / Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu i studente / Prodekan za studijske programe i cjelozi-
votno obrazovanje

Nadleznost za provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete / Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Studentska sluzba / Prodekan za nastavu i studente / Prodekan za studijske
programe i cjelozivotno obrazovanje / Ured za ISVU / Ured za kvalitetu /
procelnici

Dokument u kojem je aktivnost/

Priru¢nik za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu / Pravilnik o sustavu

postupak definiran osiguravanja kvalitete
rijeme provedbe Kontinuirano / izvjestaj svake akademske godine
indiatoruspienost Ocjena uspjesnosti izvedbe studijskih programa na temelju analize prikuplje-

nih podataka pri periodi¢nom vrednovanju

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Obavijesti objavljene na mreznim stranicama sustava za kvalitetu:

heeps://web2020.ffzg.unizg.hr/sustav-za-kvalitetu/

Aktivnost 1.2.6.

Prikupljaju se podaci o zapo§ljavanju studenata.

Inicijator aktivnosti

Vijeée povjerenika za osiguravanje kvalitete / Centar za razvoj karijere

Nadleznost za prijedlog/izradu

Centar za razvoj karijere

Nadleznost za provjeru/donoenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provedbu

Centar za razvoj karijere

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

postupak definiran
Vrijeme provedbe Kontinuirano / izvje$taj svake akademske godine
Indikator uspjesnosti Analizirani i dostupni podaci o zapoSljavanju i karijerama studenata

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Na temelju analize podataka o zaposljavanju zavrienih studenata korigiraju se
upisne kvote i uvode novi nastavni sadrZaji koji odgovaraju na drustvene potrebe
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Aktivnost 1.2.7.

Prikupljaju se podaci o interesu i prijavama (ucenika i studenata) na studije.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani / Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za prijedlog/izradu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provedbu

Studentska sluzba / Ured za ISVU / Ured za kvalitetu

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

postupak definiran
Viijeme provedbe Kontinuirano
Indikator uspjesnosti Analizirani i dostupni podaci

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Osmisljeni razli¢iti projekti popularizacije znanosti i suradnje s osnovnim i
stednjim $kolama

Aktivnost 1.2.8.

Provodi se usporedba sa srodnim fakultetima u Hrvatskoj, ali i u europskom prostoru visokog
obrazovanja.

Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani / procelnici

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provedbu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete / odsje¢na povjerenstva za kvalitetu /
procelnici

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

postupak definiran
Viijeme provedbe Periodi¢no
Indikator uspjesnosti Dostupni podaci o rezultatima vrednovanja (SWOT analiza)

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Izvjestaj Povjerenstva za osiguravanje kvalitete

Aktivnost 1.2.9.

Uskladivanje svih procedura studiranja i upravljanje informacijama o njima unutar Fakulteta.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu i studente

Nadleznost za prijedlog/izradu

Studentska sluzba / Prodekan za nastavu i studente / odsjeci / Ured za ISVU
/ studenti

Nadleznost za provjeru/donoenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provedbu

Studentska sluzba / Prodekan za nastavu i studente / odsjeci / Ured za ISVU
/ procelnici / Ured za kvalitetu / ISVU koordinatori / ECTS koordinatori

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o studiranju na preddiplomskim i diplomskim i integriranim

postupak definiran studijima Filozofskog fakulteta Sveudilista u Zagrebu
Vrijeme provedbe Kontinuirano

4 - Redoviti radni sastanci svih dionika u procesu. Izraden Priru¢nik standardnih
Indikator uspjesnosti

procedura studiranja

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Javno dostupan Priru¢nik standardnih procedura studiranja
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Aktivnost 1.2.10.
Baza podataka o studiju i studiranju dostupna svim sudionicima u procesu.

Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani / procelnici

Prodekan za studijske programe i cjeloZivotno obrazovanje / Prodekan za

Nadleznost za prijedlog/izradu R L, R . . . .
- nastavu i studente / Vijeée povjerenika za osiguravanje kvalitete

Prodekan za studijske programe i cjelozivotno obrazovanje / Prodekan za

Nadleznost za provjeru/donoenje . . . . .
nastavu i studente / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Prodekan za studijske programe i cjelozivotno obrazovanje / Prodekan za
Nadleznost za provedbu nastavu i studente / procelnici / odsje¢ni povjerenici za kvalitetu / Studentska
sluzba / Ured za ISVU / Ured za informiranje / Ured za kvalitetu

Dokument u kojem je aktivnost/ o . . .
Jem Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

postupak definiran

Vrijeme provedbe Kontinuirano

indiator spisnost Dostupnost studijskil} programa s ishodima udenja na mreznim stranicama
Fakulteta te u ECTS informacijskom paketu (https://theta.ffzg hr/ECTS/)

Pokazatelj i rezultati primjene Svi studijski programi s ishodima ucenja unose se u ISVU i OBELIKS sustav,

aktivnosti/postupka (link) a javno su dostupni u ECTS Informacijskom paketu

Aktivnost 1.2.11.

Unapredenje sustava razvoja karijere i upravljanje informacijama za alumne i o alumnima.

Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani / Centar za razvoj karijere

Nadleznost za prijedlog/izradu Dekan / prodekani / Centar za razvoj karijere

Nadleznost za provjeru/donasenje | Dekan / prodekani / Centar za razvoj karijere

Nadleznost za provedbu Dekan / prodekani / Centar za razvoj karijere

mﬁmg#ﬂg: ekt pravilnik o organizaciji rada Centra za razvoj karijere

Vrijeme provedbe Kontinuirano

Indikator uspjesnosti Izvr$en godisnji plan Centra za razvoj karijere

Pokazatelj i rezultati primjene Dostupni podaci o karijerama zavrsenih studenata / Izvjestaj Centra za razvoj

aktivnosti/postupka (link) karijere

1.3. Informiranje javnosti

Standard ESG 1.8 — Visoka uciliSta moraju objavljivati informacije o svom radu pa tako
i o studijskim programima koje izvode. Te informacije moraju biti aktualne, jasne, to¢ne,
objektivne, vazece i lako dostupne.

Smjernica ESG — Informacije o radu visokog uiliSta korisne su potencijalnim i sadasnjim
studentima, kao i bivé§im studentima, drugim dionicima i javnosti. Visoka ucilista stoga pru-
Zaju informacije o svom radu, $to ukljucuje i informacije o programima koje izvode te kriterije
upisa, predvidene ishode ucenja, kvalifikacije koje se njima stjecu, postupke koji se primjenju-
ju u nastavi, u¢enju i vrednovanju, stope prolaznosti i prilike za u¢enje koje su studentima na
raspolaganju, kao i informacije o zaposljavanju zavr$enih studenata.

Cilj - U ostvarivanju svoje javne uloge Fakultet je duzan informirati javnost o programima
koje nudi, o planiranim ishodima ucenja tih programa, o kvalifikacijama koje se dodjeljuju, o
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nastavi, postupcima ucenja i ocjenjivanja koje koristi, kao i o moguénostima ucenja dostupni-
ma svim studentima. Objavljene informacije mogu sadrzavati stavove i opis sadasnjih radnih
mjesta bivsih studenata, kao i profil trenuta¢ne studentske populacije. Sve informacije moraju
biti to¢ne, nepristrane, objektivne, lako dostupne i ponajprije su namijenjene obavjestavanju
javnosti o radu Fakulteta. Fakultet treba na nepristran i objektivan nacin potvrditi je li ispunio
vlastita ocekivanja. Sluzbene mrezne stranice Fakulteta predstavljaju temeljni oblik obavje-
Stavanja javnosti o svim djelatnostima ustanove. Osim mreznih stranica, u cilju informiranja
javnosti koriste se i tiskovine (vodi¢i, godi$njaci i sl.), predstavljanje na javnim zbivanjima
u organizaciji Fakulteta, SveudiliSta (npr. Smotra Sveudilista) ili drugih institucija s kojima
suraduju, nastupi u medijima, dostavljanje informacija medijima i dr.

Aktivnosti

Aktivnost 1.3.1.
Javno su objavljeni osnovni podaci o Filozofskom fakultetu (temeljni pravni akti, podaci o ustroju i
djelatnicima uz kontaktne podatke i dr.).

Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani / odsjeci
Nadleznost za prijedlog/izradu Dekan / prodekani / Ured za informiranje, odsjeci

Nadleznost za provjeru/donasenje | Dekan / prodekani / odsjeci

Ured za informiranje, Informaticka sluzba, administratori odsje¢nih mreznih

Nadleznost za provedbu .
stranica

Dokument u kojem je aktivnost/ | Pravilnik o nacdinu objavljivanja obavijesti elektroni¢kim na¢inom na
postupak definiran Filozofskom fakultetu

Vrijeme provedbe Kontinuirano

Mreine stranice Fakulteta uskladene su sa svim relevantnim obavijestima i

Indikator uspjesnosti ..
propisima

Pokazatelj i rezultati primjene

aktivnosti/postupka (ink) Redovito azurirane mrezne stranice Fakulteta

Aktivnost 1.3.2.
Studijski programi i podaci o studijskim programima javno su objavljeni.

Inicijator aktivnosti Prodekan za studijske programe i cjelozivotno obrazovanje

Prodekan za studijske programe i cjelozivotno obrazovanje / Povjerenstvo za

Nadleznost za prijedlog/izradu . R R
precos osiguravanje kvalitete

Prodekan za studijske programe i cjeloZivotno obrazovanje / Vije¢e povjere-

Nadleznost za provjeru/donosenje . . . . .,
nika za osiguravanje kvalitete / Fakultetsko vije¢e

Prodekan za studijske programe i cjelozivotno obrazovanje / Povjerenstvo za
Nadleznost za provedbu osiguravanje kvalitete / Ured za kvalitetu / Ured za informiranje / procelnici
/ odsjeni povjerenici za kvalitetu

Dokumentu kojem jeaktivnost/ | Priru¢nik za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu / Pravilnik o sustavu

postupak definiran osiguravanja kvalitete Fakulteta

Vrijeme provedbe Kontinuirano

Dostupnost podataka na mreznim stranicama ili u okviru ostalih oblika in-
formiranja / ECTS Informacijski paket

Indikator uspjesnosti

Podaci o studijskim programima unose se u sustave ISVU i OBELIKS, a
javno su dostupni na mreznim stranicama Filozofskog fakulteta te u ECTS

Informacijskom paketu (https:/theta.ffzg.hr/ECTS/)

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)
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Aktivnost 1.3.3.

Izvedbeni plan studijskih programa (akademski kalendar, raspored odrzavanja nastave, silabi, ispitni
rokovi, hodogram zavrsetka studija, natjecaji za upis, kriteriji upisa i dr.) javno je objavljen.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekan za studijske programe i cjelozivotno obrazovanje / Prodekan za
nastavu i studente / Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete / procelnici
/ nastavnici

Nadleznost za provjeru/donosenje

Prodekan za studijske programe i cjeloZivotno obrazovanje / Prodekan za
nastavu i studente / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete / Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Prodekan za studijske programe i cjeloZivotno obrazovanje / Prodekan za
nastavu i studente / Studentska sluzba / Ured za informiranje / procelnici
/ nastavnici / odsje¢ni povijerenici za kvalitetu / satnicari / tajnici odsjeka /
administratori odsje¢nih mreznih stranica

Dokument u kojem je aktivnost/

Priru¢nik za osiguravanje kvalitete Sveuilista u Zagrebu / Pravilnik o sustavu

postupak definiran osiguravanja kvalitete Fakulteta
Vrijeme provedbe Na pocetku svake akademske godine i/ili semestra
Indikator uspjesnosti Svi relevantni podaci objavljeni na mreznim stranicama Fakulteta i/ili odsjeka

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Objavljeni izvedbeni planovi u ECTS Informacijskom paketu (https:/theta.
ffzg.hr/ECTS/)

Aktivnost 1.3.4.

Javno su dostupne informacije 0 moguénostima koje pridonose kvaliteti studiranja (podaci o znan-
stvenoj djelatnosti Fakulteta, o medunarodnoj suradnji, o dostupnim resursima za studiranje: pred-
metima i nastavnicima, knjizni¢nom sustavu, podrici studentima i dr.).

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani / Sluzba za medunarodnu suradnju

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekan za znanost i medunarodnu suradnju / Prodekan za studijske
programe i cjeloZivotno obrazovanje / Sluzba za medunarodnu suradnju /
Informaticka sluzba

Nadleznost za provjeru/donoenje

Dekan / Prodekan za znanost i medunarodnu suradnju / Prodekan za studij-
ske programe i ¢jelozivotno obrazovanje / Sluzba za medunarodnu suradnju

Nadleznost za provedbu

Prodekan za znanost i medunarodnu suradnju / Prodekan za studijske
programe i cjeloZivotno obrazovanje / Sluzba za medunarodnu suradnju /
Knjiznica

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o nalinu objavljivanja obavijesti elektroni¢kim nacinom na

postupak definiran Filozofskom fakultetu / Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Fakulteta
Vrijeme provedbe Kontinuirano

. A Dostupnost podataka na mreznim stranicama i/ili putem ostalih oblika
Indikator uspjesnosti

informiranja

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Javno dostupni podaci na mreznim stranicama i/ili putem ostalih oblika
informiranja

Aktivnost 1.3.5.

Pravilnici, upute i kriteriji koji se donose na Fakultetu objavljuju se sukladno praksi objavljivanja.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani / Ured za informiranje

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / Fakultetsko vije¢e / Povjerenstvo za osiguravanje kvali-
tete / Tajnik fakulteta / Ured za informiranje

Nadleznost za provjeru/donosenje

Dekan / prodekani / Fakultetsko vije¢e / Povjerenstvo za osiguravanje kvali-
tete / odsjeci
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http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvaliteta2/Prirucnik_za_osiguravanje_kvalitete.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf
https://theta.ffzg.hr/ECTS/
https://theta.ffzg.hr/ECTS/
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_nacinu_objavljivanja_obavijesti_elektronickim_nacinim_na_FF.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_nacinu_objavljivanja_obavijesti_elektronickim_nacinim_na_FF.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf

Nadleznost za provedbu

Dekan / prodekani / Fakultetsko vije¢e / Povjerenstvo za osiguravanje kvali-
tete / Ured za informiranje / odsjeci

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o nacinu objavljivanja obavijesti elektroni¢kim nacinom na

postupak definiran Filozofskom fakultetu / Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Fakulteta
Vrijeme provedbe Kontinuirano

. _ Dostupnost svih pravilnika, uputa i kriterija na mreznim stranicama i/ili
Indikator uspjesnosti

putem ostalih oblika informiranja

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Svi podaci su javno dostupni na mreznim stranicama i/ili putem ostalih obli-
ka informiranja

Aktivnost 1.3.6.

Osigurana je javnost ispita i obrana zavr$nih radova.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu i studente / Povjerenstvo za obranu diplomskog rada

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu i studente / procelnici / mentori / Povjerenstvo za obra-

nu diplomskog rada

Nadleznost za provjeru/donosenje

Prodekan za nastavu i studente / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, pro-
Celnici, mentori

Nadleznost za provedbu

Procelnici / nastavnici

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o studiranju na preddiplomskim i diplomskim i integriranim

postupak definiran studijima Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Indikator uspjesnosti Dostupnost podataka na mreznim stranicama

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Objavljene relevantne informacije na mreznim stranicama

Aktivnost 1.3.7.

Vodi se briga o obavezama iz Zakona o pravu na pristup informacijama.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Sluzba za pravne, kadrovske i opée poslove / Tajnik Fakulteta

Nadleznost za provjeru/donosenje

Dekan / prodekani

Nadleznost za provedbu

Sluzbenik za informiranje

Dokument u kojem je aktivnost/

Zakon o pravu na pristup informacijama / Odluka o imenovanju sluzbenika

postupak definiran za informiranje
Vrijeme provedbe Kontinuirano

4 o Evidentirani postupci prema odredbama Zakona / Fakultet ima definiran
Indikator uspjesnosti

Zahtjev za pristup informacijama i Zahtjev za ponovnu uporabu informacija

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Godi$nji izvjedtaji o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama

objavljena na mreznim stranicama Fakulteta

Aktivnost 1.3.8.

Vodi se briga o zastiti osobnih podataka (uskladivanje s odredbama GDPR-a).

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / Sluzba za pravne, kadrovske i opée poslove / Tajnik
Fakulteta

Nadleznost za provjeru/donosenje

Dekan / prodekani / Sluzba za pravne, kadrovske i opée poslove
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http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_nacinu_objavljivanja_obavijesti_elektronickim_nacinim_na_FF.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_nacinu_objavljivanja_obavijesti_elektronickim_nacinim_na_FF.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/pravo-na-pristup-informacijama/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/pravo-na-pristup-informacijama/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2021/01/Godisnje_izvjesce-2020.pdf

Nadleznost za provedbu

Dekan / prodekani / Sluzbenik za zastitu podataka / svi zaposlenici

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o prikupljanju, obradi i zastiti osobnih podataka

postupak definiran
Vrijeme provedbe Kontinuirano

4 o Upravljanje informacijama i osobnim podacima unutar Fakulteta uskladeno
Indikator uspjesnosti

s odredbama GDPR-a

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Osobni podaci se ne objavljuju javno, a izjava o upravljanju informacijama
o studentima i tajnosti osobnih podataka studenata ugradena je u ugovore o
studiranju

Aktivnost 1.3.9.

Organizacija Dana otvorenih vrata Filozofskog fakulteta.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / Knjiznica / Ured za informiranje / odsjeci

Nadleznost za provjeru/donosenje

Dekan / prodekani

Nadleznost za provedbu

Dekan / prodekani / Knjiznica / Ured za informiranje / odsjeci

Dokument u kojem je aktivnost/

postupak definiran Mgljg
Vrijeme provedbe Periodi¢no
indiatoruspienost Pozitivan odjek o dogadaju (pozitivne medijske objave, posje¢enost dogada-

nja, informiranost bududih studenata, poslodavaca i drugih zainteresiranih)

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Izvjestaj Ureda za informiranje

Aktivnost 1.3.10.

Predstavljanje studijskih programa i Fakulteta u cjelini ucenicima srednjih skola.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / Ured za informiranje / nastavnici

Nadleznost za provjeru/donoenje

Dekan / prodekani

Nadleznost za provedbu

Dekan / prodekani / Ured za informiranje / odsjeci

Dokument u kojem je aktivnost/

postupak definiran Mggg
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Indikator uspjesnosti Broj posje¢enih $kola, broj poziva za posjete $kolama

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Broj prijavljenih i upisanih studenata u odnosu na upise prethodnih godina

Aktivnost 1.3.11.

Sudjelovanje na Smotri Sveucilista u Zagrebu.

Inicijator aktivnosti

Sveudilite u Zagrebu

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / Ured za informiranje / odsjeci / studenti

Nadleznost za provjeru/donosenje

Dekan / prodekani

Nadleznost za provedbu

Dekan / prodekani / Ured za informiranje / odsjeci / studenti

Dokument u kojem je aktivnost/

postupak definiran mg@
Vrijeme provedbe Periodi¢no
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http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_prikupljanju_obradi_i-zastiti_osobnih_podataka.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2020/06/Razvojna-i-znanstveno-istra%C5%BEiva%C4%8Dka-strategija-FFZG.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2020/06/Razvojna-i-znanstveno-istra%C5%BEiva%C4%8Dka-strategija-FFZG.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2020/06/Razvojna-i-znanstveno-istra%C5%BEiva%C4%8Dka-strategija-FFZG.pdf

Indikator uspjesnosti

Informiranost bududih studenata, nastavnika, poslodavaca i drugih
zainteresiranih

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Broj prijavljenih i upisanih studenata u odnosu na upise prethodnih godina

Aktivnost 1.3.12.
Prisutnost na drustvenim mrezama.
Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani / Ured za informiranje
Nadleznost za prijedlog/izradu Dekan / prodekani / Ured za informiranje
Nadleznost za provjeru/donosenje | Dekan / prodekani
Nadleznost za provedbu Dekan / prodekani / Ured za informiranje / odsjeci
Dokument u kojem je aktivnost/ wja_ﬂjmjmw
postupak definiran Filozofskom fakultetu
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Sve objavljene obavijesti su azurirane i u cijelosti zadovoljavaju uvjete zakon-
Indikator uspjesnosti skih propisa te zahtjeve Ministarstva znanosti i obrazovanja, Sveucilista u
Zagrebu i Filozofskog fakulteta
Pokazatelj rezultati primjene Aktivno sudjelovanje na dru$tvenim mrezama putem objava relevantnih in-
aktivnosti/postupka (link) formacija i aktivne komunikacije sa zainteresiranim korisnicima

Primjeri dobre prakse:

Fakultet ima Ured za informiranje

Usvojen Pravilnik o nacinu objavljivanja obavijesti elektronickim nadinom na
Filozofskom fakultetu

Fakultet ima definiranu proceduru pristupa informacijama (Zahtjev za pristup infor-

macijama i Zahtjev za ponovnu uporabu informacija)
Imenovan je sluzbenik za informiranje

Fakultet sluzbeno ovlas¢uje djelatnike za objavu sadrzaja na sluzbenim mreznim stra-
nicama te osigurava provjeru objavljenih informacija

ureden je sustav provjere eti¢nosti znanstvenih istraZivanja: donesen je Pravilnik o pos-

tupku koristenja programa za provjeru izvornosti teksta i uvedena je obveza koristenja

programa PlagScan te je imenovano Eti¢ko povjerenstvo za znanstveno-istrazivacki rad

Fakultet se sluzi informacijskim sustavom ISVU za evidentiranje informacija o studen-
tima i studijima i ECTS informacijskim paketom (https:/theta.ffzg.hr/ECTS/)
Fakultet redovito sudjeluje na Smotri Sveucilista i na drugim smotrama u Republici
Hrvatskoj te organizira predstavljanje Fakulteta i studijskih programa u srednjim $ko-
lama diljem Hrvatske

Fakultet od 2018. provodi projekt popularizacije znanosti u osnovnim i srednjim
skolama: 365 zasto, 365 zato — drustvene i humanisticke znanosti u svakodnevnom
zivotu”

uspostavljen je sustav popularizacije znanstvenih istrazivanja: festival popularizacije
psihologije — Psihofest, festival povijesti Kliofest, sudjelovanje u projekeu Europska no¢
istragivaca itd.

Fakultet organizira Dane otvorenih vrata
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http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_nacinu_objavljivanja_obavijesti_elektronickim_nacinim_na_FF.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_nacinu_objavljivanja_obavijesti_elektronickim_nacinim_na_FF.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_nacinu_objavljivanja_obavijesti_elektronickim_nacinim_na_FF.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_nacinu_objavljivanja_obavijesti_elektronickim_nacinim_na_FF.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/pravo-na-pristup-informacijama/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/pravo-na-pristup-informacijama/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/pravo-na-pristup-informacijama/
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_postupku_koristenja_programa_za_provjeru_izvornosti_teksta.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_postupku_koristenja_programa_za_provjeru_izvornosti_teksta.pdf
https://www.plagscan.com/ffzg_hr
https://web2020.ffzg.unizg.hr/ustroj/tijela/eticko-povjerenstvo-za-znanstveno-istrazivacki-rad/
https://theta.ffzg.hr/ECTS/
https://psihofest.ffzg.unizg.hr/
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Fakultet organizira Orijentacijski gjedan koji je osmiljen s ciljem predstavljanja
Fakulteta brucosima, studentima prve godine diplomskog studija i stranim studentima
Izraduje se niz brosura i vodica za buduce studente

Knjiznica Fakulteta redovito sudjeluje u obiljezavanju manifestacije No¢ knjige
Fakultet kontinuirano promice vaznost zdravog nacina Zivota, tjelovjezbu i bavljenja
sportom te (izvan)nastavne sportske aktivnosti.



2, Studijski programi (ESG 1.2, ESG 1.9)

2.1. Izrada i odobravanje programa

Standard ESG 1.2 — Visoka u¢ilista moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih
studijskih programa. Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, uk-
lju¢ujudi i predvidene ishode ucenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa treba
jasno opisati i predstaviti, pozivajuéi se na odgovarajucu razinu nacionalnog kvalifikacijskog
okvira za visoko obrazovanje pa time i na Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog
obrazovanja.

Smjernica ESG — Studijski su programi sama srz obrazovne misije visokih ucilista. Oni stu-
dentima pruzaju akademska znanja i vjestine, ukljucujuéi i one koje su prenosive i mogu
utjecati na osobni razvoj studenata te naici na primjenu u njihovim budu¢im karijerama.

Cilj — Uskladivati opée ciljeve studijskih programa s misijom i strateskim ciljevima Fakulteta
te drustvenim potrebama. Osigurati da se na Fakultetu provode osuvremenjeni i standardizira-
ni studijski programi, koji imaju jasno definirane ishode ucenja i radno opterecenje studenata.
Studijski programi trebali bi omoguciti i stjecanje radne prakse te prilagodenost potrebama
trzista rada. Uskladiti studljske programe sa stermcama iznesenima u Razv0|n01 i znanst-

Aktivnosti

Aktivnosti vezane uz implementaciju ovog standarda odnose se na izradu i postupak odobra-
vanja novih studijskih programa.

Aktivnost 2.1.1.
Propisani su jasni i transparentni kriteriji za vrednovanje novih studijskih programa.

Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani / odsje¢na vijeéa

Odbor za upravljanje kvalitetom Sveutilista u Zagrebu / Radna skupina za
Nadleznost za prijedlog/izradu studijske programe Sveudilista / Fakultetsko vijece / Vijeée poslijediplomskih
studija / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Fakultetsko vije¢e / Ured za upravljanje kvalitetom SveudiliSta / Agencija za

Nadleznost za provjeru/donosenje . X
znanost i visoko obrazovanje

Nadleznost za provedbu Fakultetsko vijeée / Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete

Pravilnik o postupku vrjednovanja studijskih programa sveili$nih
Dokumentu kojem jeaktivnost/ | preddiplomskih, diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih te

postupak definiran stru¢nih studija Sveuili§ta u Zagrebu / Pravilnik o postupku vjednovanja
studijskih programa doktorskih studija Sveuilista u Zagrebu

Prije postupka odobravanja novih studijskih programa; revizija svake 4
godine

Vrijeme provedbe

Indikator uspjesnosti Izradeni elaborati novih studijskih programa

Pokazatelj i rezultati primjene

aktinosti/postupka ink) Odobreno izvodenje novih studijskih programa
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https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/strategija/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/strategija/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/strategija/
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/20.5.2016._PRAVILNIK_O_POSTUPKU_VRJEDNOVANJA_STUDIJSKIH_PROGRAMA-final.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/20.5.2016._PRAVILNIK_O_POSTUPKU_VRJEDNOVANJA_STUDIJSKIH_PROGRAMA-final.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/20.5.2016._PRAVILNIK_O_POSTUPKU_VRJEDNOVANJA_STUDIJSKIH_PROGRAMA-final.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/Pravilnik_o_postupku_vrjednovanja_doktorskih_programa_procisceni_tekst.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/Pravilnik_o_postupku_vrjednovanja_doktorskih_programa_procisceni_tekst.pdf

Aktivnost 2.1.2.

Izrada elaborata novih studijskih programa, uz sudjelovanje svih dionika visokog obrazovanja u po-
dru¢ju dru$tvenih i humanistickih znanosti

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani / odsje¢na vijeca

Nadleznost za prijedlog/izradu

Fakultetsko vije¢e / Vijece poslijediplomskih studija / Vijeée povjerenika za
osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provjeru/donoenje

Fakultetsko vijeée / Ured za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu /
Agencija za znanost i visoko obrazovanje

Nadleznost za provedbu

Fakultetsko vijece / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete / odsjecna povije-
renstva za kvalitetu

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o postupku vrjednovanja studijskih programa sveili§nih
preddiplomskih, diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih te

postupak definiran stru¢nih studija Sveudili§ta u Zagrebu / Pravilnik o postupku vjednovanja
studijskih programa doktorskih studija Sveuilista u Zagrebu

Vrijeme provedbe Prije postupka odobravanja novih studijskih programa

Indikator uspjesnosti Izradeni elaborati novih studijskih programa

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Usvojen prijedlog za izvodenje novog studijskog programa

Aktivnost 2.1.3.

dokumentima.

Elaborat o studijskom programu sadrzava sve odgovarajuée elemente sukladno propisanim

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Fakultetsko vije¢e / Vijece poslijediplomskih studija / Povjerenstvo za osigu-
ravanje kvalitete

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée / Ured za upravljanje kvalitetom SveudiliSta

Nadleznost za provedbu

Fakultetsko vije¢e / Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete / odsje¢na
povjerenstva za kvalitetu

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o postupku vrjednovanja studijskih programa sveilinih
preddiplomskih, diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih te

postupak definiran stru¢nih studija Sveuili§ta u Zagrebu / Pravilnik o postupku vjednovanja
studijskih programa doktorskih studija Sveutilista u Zagrebu

Vrijeme provedbe Prije postupka odobravanja studijskih programa

Indikator uspjesnosti Izraden elaborat novog studijskog programa

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Usvojen prijedlog za izvodenje novog studijskog programa

Aktivnost 2.1.4.

Ishodi ucenja studijskih programa uskladeni su sa zahtjevima strukovnih udruzenja iz podru¢ja drus-
tvenih i humanistickih znanosti, sa zahtjevima trZista rada i s opéim drustvenim potrebama.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / Fakultetsko vije¢e / odsje¢na vijeca / Vijece poslijedi-
plomskih studija / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Fakultetsko vije¢e / Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete / odsje¢na
vijeca za kvalitetu
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http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/20.5.2016._PRAVILNIK_O_POSTUPKU_VRJEDNOVANJA_STUDIJSKIH_PROGRAMA-final.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/20.5.2016._PRAVILNIK_O_POSTUPKU_VRJEDNOVANJA_STUDIJSKIH_PROGRAMA-final.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/20.5.2016._PRAVILNIK_O_POSTUPKU_VRJEDNOVANJA_STUDIJSKIH_PROGRAMA-final.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/Pravilnik_o_postupku_vrjednovanja_doktorskih_programa_procisceni_tekst.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/Pravilnik_o_postupku_vrjednovanja_doktorskih_programa_procisceni_tekst.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/20.5.2016._PRAVILNIK_O_POSTUPKU_VRJEDNOVANJA_STUDIJSKIH_PROGRAMA-final.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/20.5.2016._PRAVILNIK_O_POSTUPKU_VRJEDNOVANJA_STUDIJSKIH_PROGRAMA-final.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/20.5.2016._PRAVILNIK_O_POSTUPKU_VRJEDNOVANJA_STUDIJSKIH_PROGRAMA-final.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/Pravilnik_o_postupku_vrjednovanja_doktorskih_programa_procisceni_tekst.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/Pravilnik_o_postupku_vrjednovanja_doktorskih_programa_procisceni_tekst.pdf

Dokument u kojem je aktivnost/

Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru / Pravilnik o Registru HKO-a

/ Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa standardima kvalifikacija
i izradu novih studijskih programa uskladenih s Hrvatskim kvalifikacijskim

prstpak e okvirom / priru¢nik za sveudili$ne nastavnike Kako ostvariti Zeljene ishode u
studijskib programima? (FF press, 2016)

Vrijeme provedbe Prije postupka odobravanja novih studijskih programa

Indikator uspjesnosti Uskladeni studijski programi sa standardom kvalifikacija

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Usvojen prijedlog za izvodenje novog studijskog programa

Aktivnost 2.1.5.

Ishodi ucenja studijskih programa u skladu su s ishodima ucenja srodnih studija na akreditiranim
sveudilistima u Europskoj uniji.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / Fakultetsko vijeée / odsje¢na vijeca / Vijece poslijedi-
plomskih studija / Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provjeru/donoenje

Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Fakultetsko vijeée / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete / odsjecna vijeca
za kvalitetu

Dokument u kojem je aktivnost/

Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru / Pravilnik o Registru HKO-a
/ Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa standardima kvalifikacija

postupak definiran iizradu novih studijskih programa uskladenih s Hrvatskim kvalifikacijskim
okvirom

Vrijeme provedbe Prije postupka odobravanja novih studijskih programa

Indikator uspjesnosti Studijski programi s uskladenim ishodima udenja

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Uskladeni studijski programi sa standardom kvalifikacija

Aktivnost 2.1.6.

Ishodi u¢enja i opis kvalifikacije studijskog programa i svakog predmeta mjerljivi su te jasno i precizno
napisani.

Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / Fakultetsko vije¢e / odsje¢na vijeca / Vijece poslijedi-
plomskih studija / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Fakultetsko vije¢e / Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete / odsje¢na
vijeca za kvalitetu

Dokument u kojem je aktivnost/

Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru / Pravilnik o Registru HKO-a
/ Smijernice za uskladivanje studijskih programa sa standardima kvalifikacija

i izradu novih studijskih programa uskladenih s Hrvatskim kvalifikacijskim

Ptk efnin okvirom / priru¢nik za sveudiliSne nastavnike Kako ostvariti Zeljene ishode u
studijskih programima? (FF press, 2016)

Vrijeme provedbe Prije postupka odobravanja studijskih programa

Indikatorusegnot Odluka Fakultetskog vije¢a / studijski programi s definiranim ishodima uce-

nja i opisima kvalifikacije

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Javno objavljeni studijski programi s mjerljivim i jasno definiranim ishodima
udenja i opisima kvalifikacija
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_02_22_359.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_05_62_1161.html
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa SK.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa SK.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa SK.pdf
http://esfhko.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2016/08/Prirucnik-EU-FF_web_final.pdf
http://esfhko.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2016/08/Prirucnik-EU-FF_web_final.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_02_22_359.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_05_62_1161.html
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa SK.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa SK.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa SK.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_02_22_359.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_05_62_1161.html
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa SK.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa SK.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa SK.pdf
http://educa-t.hr/wp-content/uploads/2018/05/prirucnik-za-unapredenje-kompetencija-nastavnika-u-visokom-obrazovanju-hr.pdf
http://educa-t.hr/wp-content/uploads/2018/05/prirucnik-za-unapredenje-kompetencija-nastavnika-u-visokom-obrazovanju-hr.pdf

Aktivnost 2.1.7.

dijskih programa.

Jasno je definirano radno optere¢enje studenta pomo¢u ECTS bodova za svaki predmet unutar stu-

Inicijator aktivnosti

Nositelj kolegija / procelnici odsjeka / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Fakultetsko vije¢e / Vijeée poslijediplomskih studija / Povjerenstvo za osigu-
ravanje kvalitete / odsje¢na povjerenstva za kvalitetu /

Nadleznost za provjeru/donoenje

Odbor za upravljanje kvalitetom SveudiliSta / Agencija za znanost i visoko
obrazovanje

Nadleznost za provedbu

Fakultetsko vije¢e / Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete / odsje¢na
vijeca

Dokument u kojem je aktivnost/

Statut SveudiliSta / Pravilnik o studiranju na preddiplomskim i diplomskim
i integriranim studijima Filozofskog fakulteta SveuliliSta u Zagrebu /
Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa standardima kvalifikacija

postupak definiran i izradu novih studijskih programa uskladenih s Hrvatskim kvalifikacijskim
okvirom / priru¢nik za sveulilisne nastavnike Kako ostvariti Zeljene ishode u
studijskih programima? (FF press, 2016)

Vrijeme provedbe Prije postupka odobravanja studijskih programa / prema potrebi

Indikator uspjesnosti Silab svakog predmeta definira radno optereéenje pomoéu ECTS bodova

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Izradena aplikacija za izratun radnog optereéenja studenata izrazena u ECTS
bodovima:

https://infoz.ffzg.hr/hko/ECTS kalkulator.aspx

Aktivnost 2.1.8.

Odobravanje studijskih programa u skladu je sa zakonom i drugim aktima.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Radna skupina za studijske programe Sveucilista / Odbor za upravljanje kva-
litetom Sveudilista

Nadleznost za provjeru/donosenje

Senat u postupku izdavanja dopusnice / Ministarstvo znanosti i obrazovanja
/ Agencija za znanost i visoko obrazovanje u postupku ocjene pogodnosti
studijskog programa za javno financiranje

Nadleznost za provedbu

Radna skupina za studijske programe Sveucilista / Odbor za upravljanje kva-
litetom Sveucilista

Dokument u kojem je aktivnost/

Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Narodne novine,
123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 2/07 OUSRH, 46/07, 45/09, 63/11,

94/13, 139/13 i 101/14-O i RUSRH) / Pravilnik o sadrZaju dopusnice

postupak definiran te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih u¢ilista
(Narodne novine, 24/10)

Vrijeme provedbe U postupku odobravanja novih studijskih programa

Indikator uspjesnosti Usvojen prijedlog za izvodenje novog studijskog programa

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Novi studijski program upisan u Upisnik studijskih programa Republike
Hrvatske: https://hko.srce.hr/usp/index

Primjeri dobre prakse:

- akreditirani studijski programi Fakulteta jasno navode ishode ucenja koji su mjerljivi i
precizno definirani
- ishodi ucenja definirani su u odnosu na kompetencije koje trazi i trziste rada
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http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Strateski_dokumenti/statut/Potpisani_procisceni_tekst_Statuta_Sveucilista_9.10.2017..pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa SK.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa SK.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa SK.pdf
http://esfhko.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2016/08/Prirucnik-EU-FF_web_final.pdf
http://esfhko.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2016/08/Prirucnik-EU-FF_web_final.pdf
https://infoz.ffzg.hr/hko/ECTS_kalkulator.aspx
https://www.zakon.hr/z/320/Zakon-o-znanstvenoj-djelatnosti-i-visokom-obrazovanju
https://www.zakon.hr/z/320/Zakon-o-znanstvenoj-djelatnosti-i-visokom-obrazovanju
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://hko.srce.hr/usp/index

- ishodi ucenja uskladeni su s ishodima ucenja srodnih studija na akreditiranim sveui-
listima u zemljama ¢lanicama Europske unije
- radno optere¢enje studenata za svaki predmet moze se izratunati pomocu aplikacije

ECTS kalkulator

- Fakultet organizira radionice o izradi ishoda ucenja namijenjene nastavnicima.

2.2. Kontinuirano pracenje i periodicna revizija programa

Standard ESG 1.9 — Visoka u¢ilista moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako
bi se osiguralo da oni postizu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva.
Revizije bi trebale biti usmjerene na kontinuirano poboljsavanje programa. O aktivnostima
koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se
one odnose.

Smjernica ESG - Cilj je redovitog praéenja, revidiranja i izmjena studijskih programa osi-
gurati njihovo primjereno izvodenje i stvoriti djelotvorno okruzenje za ucenje i podrsku
studentima. To ukljucuje vrednovanje: sadrzaja programa u svjetlu najnovijih znanstvenih
istrazivanja u danoj disciplini ¢ime se osigurava suvremenost programa; izmijenjenih potreba
drustva; optere¢enosti, napredovanja, prolaznosti i zavr$nosti studiranja; djelotvornosti postu-
paka vrednovanja studenata; oéekivanja, potreba i zadovoljstva studenata u vezi s programom;
okruZenja za uéenje i pomo¢nih sluzbi te njihove svrsishodnosti za program.

Cilj — Osiguravati da postupci planiranja, predlaganja i prihvacanja novih te revizije ili ukida-
nja postoje¢ih programa ukljucuju povratne informacije studenata, poslodavaca, strukovnih
udruZenja te alumnija. Analizirati uskladenost izvedbenog plana i programa sa studijskim
programom. Osiguravati izvodenje nastave prema izvedbenom planu studijskog programa i
predmeta.

Aktivnosti

Aktivnosti vezane uz provedbu ovog standarda odnose se na postupak izrade revizije odnosno
reforme studijskih programa, na provedbu anketa vezanih uz vrednovanje studijskih programa,
na javno objavljivanje izvedbenog plana i akreditiranih studijskih programa te na osiguravanje
da izvori u¢enja budu dostupni studentima i svim ostalim dionicima.

Na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu izvodi se viSe od stotinu akreditiranih studij-
skih preddiplomskih, diplomskih, integriranih i poslijediplomskih studijskih programa. Sve
izmjene akreditiranih studijskih programa u formalnim procesima odobravaju nadlezna tijela
SveuciliSta u Zagrebu, a novi studijski programi prolaze postupak vrednovanja koji provo-
di Ured za upravljanje kvalitetom Sveudilista u Zagrebu, Odbor za upravljanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu i Radna skupina za studijske programe.
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Aktivnost 2.2.1.

studijskoga programa.

Preddiplomski, diplomski, integrirani i poslijediplomski studijski programi moraju imati vazetu
dopusnicu prije raspisivanja natjecaja za upis studenata i prije pocetka izvodenja svakog pojedinog

Inicijator aktivnosti

Dekan i prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan i prodekani / Fakultetsko vije¢e / odsjecna vijeca / Vijece poslijedi-
plomskih studija / Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vije¢e / Ured za upravljanje kvalitetom Sveudilista / Agencija za
znanost i visoko obrazovanje

Nadleznost za provedbu

prodekani / Fakultetsko vijece / Vije¢e poslijediplomskih studija / Ured za
kvalitetu

Dokument u kojem je aktivnost/
postupak definiran

Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Narodne novine,
123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 2/07 OUSRH, 46/07, 45/09, 63/11,

94/13, 139/13 i 101/14-O i RUSRH) / Pravilnik o sadrzaju dopusnice
te_uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog

obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih udilista
(Narodne novine, 24/10)

\lrijeme provedbe

Prije raspisivanja natjecaja i pocetka izvodenja studijskog programa

Indikator uspjesnosti

Svi studijski programi Fakulteta imaju vaze¢e dopusnice Senata i Ministarstva
znanosti i obrazovanja

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

ECTS Informacijski paket (hteps://theta.ffzg.ht/ECTS/)
Upisnik studijskih programa Republike Hrvatske (hetps://hko.srce.hr/usp/
index)

Aktivnost 2.2.2.

Studijski programi s jasno definiranim ishodima ucenja i kompetencijama javno su objavljeni i
dostupni

Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani / proéelnici odsjeka

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / proéelnici odsjeka

Nadleznost za provjeru/donoenje

Prodekan za studijske programe i cjelozivotno obrazovanje / Vije¢e povjere-
nika za osiguravanje kvalitete / odsje¢na povjerenstva za kvalitetu

Nadleznost za provedbu

Ured za kvalitetu / prodekan za studijske programe i ¢jeloZzivotno obrazova-
nje / procelnici odsjeka

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o studiranju na preddiplomskim i diplomskim i integriranim
studijima Filozofskoga fakulteta SveudiliSta u Zagrebu / Pravilnik o sustavu

postupak definiran - - .
osiguravanja kvalitete
Vrijeme provedbe Kontinuirano, revidira se prema potrebi
Indikator uspjesnosti Svi studijski programi javno su dostupni na mreznim stranicama Fakulteta

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Opisi studijskih programa dostupni su na stranicama odsjeka / Studijski
programi s ishodima uéenja dostupni su u ECTS Informacijskom paketu:

https://theta.ffzg hr/ECTS/
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https://www.zakon.hr/z/320/Zakon-o-znanstvenoj-djelatnosti-i-visokom-obrazovanju
https://www.zakon.hr/z/320/Zakon-o-znanstvenoj-djelatnosti-i-visokom-obrazovanju
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://theta.ffzg.hr/ECTS/
https://hko.srce.hr/usp/index
https://hko.srce.hr/usp/index
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf
https://theta.ffzg.hr/ECTS/

Aktivnost 2.2.3.

Planiranje i odredivanje broja upisnih mjesta (kvota) i uvjeta za upis studenata u prvu godinu studij-
skoga programa, koji su javno dostupni

Inicijator aktivnosti

Procelnici odsjeka / vije¢a odsjeka / prodekani / Ured za kvalitetu / Vijeée
povjerenika za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za prijedlog/izradu

Fakultetsko vije¢e / odsje¢na vije¢a / Vijeée povjerenika za osiguravanje kva-
litete / odsje¢na povijerenstva za kvalitetu

Nadleznost za provjeru/donoenje

Fakultetsko vije¢e / Senat Sveudilista

Nadleznost za provedbu

Studentska sluzba

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o studiranju / Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

postupak definiran

Vrijeme provedbe Sedam mjeseci prije pocetka akademske godine za koju se upis planira
Raspisivanje natjecaja za upis u roku predvidenom Statutom Sveudilista / Svi
podaci o upisu studenata u prvu godinu studijskih programa javno objavljeni

Indikatoruspenost na mreznim stranicama /

Uspostavljeni kriteriji za upis u 1. godinu diplomskim studija: https://
diplomski-upisi.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2021/08/Upisni
kriteriji i razlikovne obaveze - 2021 22.pdf

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Upis putem sustava sustavu Postani student
Upisne kvote i natjecaji za uplis:
http://www.unizg.hr/studiji-i-studiranje/upisi-stipendije-priznavanja/

upisne-kvote-i-natjecaji-za-upis/

Aktivnost 2.2.4.

Izvedbeni planovi studijskih programa i svakoga pojedinog predmeta javno su dostupni.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za studijske programe i cjelozivotno obrazovanje / Vijeée povjere-
nika za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za prijedlog/izradu

Odsje¢na povjerenstva za kvalitetu / odsje¢na vijeéa

Nadleznost za provjeru/donosenje

Odsje¢na povjerenstva za kvalitetu / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete /
Fakultetsko vijece

Nadleznost za provedbu

Prodekan za studijske programe i cjelozivotno obrazovanje / Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete / odsje¢na povjerenstva za kvalitetu

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o studiranju / Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

postupak definiran
Vrijeme provedbe Prije pocetka akademske godine (od $est do osam mjeseci)
Indikator uspjesnosti Izvedbeni plan javno je dostupan na mreznim stranicama

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

ECTS informacijski paket (https://theta.ffzg. hr/ECTS/)

Aktivnost 2.2.5.

Izvedbeni plan studijskoga programa sadrzava opée podatke o predmetu (studij, broj sati, ECTS bo-
dovi, mrezna stranica predmeta, nositelji i izvodaci i dr.) i opis predmeta (ciljevi i ocekivani ishodi
ucenja, sadrzaj predmeta, nacini izvodenja nastave, obveze studenata, vrednovanje obveza studenata,

literatura).

Inicijator aktivnosti

Prodekan za studijske programe i cjelozivotno obrazovanje / Vijece povjere-
nika za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za prijedlog/izradu

Odsjecna povjerenstva za kvalitetu / odsje¢na vijeéa / nastavnici
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http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/studenti/cesta-pitanja-i-odgovori/
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http://www.unizg.hr/studiji-i-studiranje/upisi-stipendije-priznavanja/upisne-kvote-i-natjecaji-za-upis/
http://www.unizg.hr/studiji-i-studiranje/upisi-stipendije-priznavanja/upisne-kvote-i-natjecaji-za-upis/
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf
https://theta.ffzg.hr/ECTS/

Nadleznost za provjeru/donosenje

Odsje¢na povjerenstva za kvalitetu / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete /
Fakultetsko vijede

Nadleznost za provedbu

Prodekan za studijske programe i cjelozivotno obrazovanje / Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete / odsje¢na povijerenstva za kvalitetu

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o studiranju / Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

postupak definiran
Vrijeme provedbe Prije pocetka iduée akademske godine (od Sest do osam mjeseci)
Indikator uspjesnosti Izvedbeni plan javno je dostupan na mreZnim stranicama

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

ECTS Informacijski paket (https://theta.flzg hr/ECTS/)

Aktivnost 2.2.6.

Nastava se izvodi prema izvedbenom planu studijskih programa i predmeta.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za studijske programe i cjelozivotno obrazovanje / Prodekan za
nastavu i studente / Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete / odsje¢na
povjerenstva za kvalitetu

Nadleznost za prijedlog/izradu

Odsjecna povjerenstva za kvalitetu / odsje¢na vijeéa

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Povjerenstvo za osiguravanije kvalitete / odsje¢na povjerenstva za kvalitetu

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o studiranju / Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

postupak definiran
Vrijeme provedbe Tijekom izvodenja nastave u akademskoj godini
Indikator uspjesnosti Prije pocetka nastave u pojedinom semestru javno je dostupan raspored sati

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

ECTS Informacijski paket (hteps://theta.ffzg.ht/ECTS/)

Aktivnost 2.2.7.
Jasno je definiran postu

ak izvanrednih izmjena izvedbenog plana u tekuéoj akademskoj godini.

Inicijator aktivnosti

Nastavnici / procelnici odsjeka

Nadleznost za prijedlog/izradu

Odsje¢na povjerenstva za kvalitetu

Nadleznost za provjeru/donoenje

Fakultetsko vije¢e / Vijece povjerenika za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provedbu

Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete / odsje¢na povjerenstva za
kvalitetu

Dokument u kojem je aktivnost/

postupak definiran Obrazac POK'1
Vrijeme provedbe Tijekom izvodenja nastave u akademskoj godini / prema potrebi

. B Usvojene izvanredne izmjene izvedbenog plana na sjednicama Fakultetskog
Indikator uspjesnosti

vijeca

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Izmjene unesene u ECTS Informacijski paket (https:/theta.flzg.hr/ECTS/)
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Aktivnost 2.2.8.

Studijski programi provode se na nacin koji omogucava izvrsavanje studijskih obveza svim profili-
ma upisanih studenata (redoviti, studenti s invaliditetom, studenti ukljuceni u unutarnju i vanjsku
mobilnost i dr.), a u skladu s Pravilnikom o studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima
Sveudilista u Zagrebu, Pravilnikom o studiranju na preddiplomskim i diplomskim i integriranim
Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, Pravilnikom o doktorskim studijima na Sveucilistu u
Zagrebu i Pravilnikom o poslijediplomskim specijalisti¢kim studijima Sveucilista u Zagrebu.

Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani

Prodekan za nastavu i studente / prodekan za znanost i medunarodnu surad-

Nadleznost za prijedlog/izradu R L .., .., v 1. . ..
precos nju / odsje¢na vijeca / vije¢a poslijediplomskih studija

Nadleznost za provjeru/donosenje | Fakultetsko vijede

Nadleznost za provedbu Odsje¢na vije¢a / vijeca poslijediplomskih studija

Pravilnik o studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima Sveuilista
u Zagrebu / Pravilnik o studiranju na preddiplomskim i diplomskim

Dokument u kojem je aktivnost/ .. .. . veley
Jem} i integriranim studijima Filozofskog fakulteta SveuliliSta u Zagrebu /

postupal defan Pravilnik o doktorskim studijima na Sveudili$tu u Zagrebu / Pravilnik o
poslijediplomskim specijalisti¢kim studijima Sveucilista u Zagrebu

Vrijeme provedbe Kontinuirano

Indikator uspjesnosti Fakultet primjenjuje pravilnike o studiranju

Pokazatelj i rezultati primjene

aktinostipostupka (ink) Svim studentima omoguéeno je izvrsavanje studijskih obveza

Aktivnost2.2.9.
U izvedbenom planu studijskih programa predvideni su i izvode se razli¢iti oblici nastave, prikladni
akreditiranim studijskim programima (npr. predavanje, seminari, vjezbe, e-kolegiji, terenska nastava

idr)

Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani

Nadleznost za prijediog/izradu | Fakultetsko vijece / odsjecna vije¢a / nositelji kolegija

Vijeée povjerenika za osiguravanje kvalitete / odsje¢na povjerenstva za kvali-

Nadleznost za provjeru/donoenje o .., ..,
tetu / odsje¢na vijeca / Fakultetsko vijeée

Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete / odsjecka povjerenstva za

kvalitetu

Nadleznost za provedbu

Dokument u kojem je aktivnost/ . .. . . . .
Jem} Pravilnik o studiranju / Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

postupak definiran
Vrijeme provedbe Prije usvajanja izvedbenog plana / tijekom izvodenja nastave

Prema zahtjevima pojedinih studijskih programa Fakulteta u izvedbenom
indiatoruspienost planu primjenjuju se razliciti prikladni oblici nastave (predavanja, seminari,

vjezbe, jezi¢ne/lektorske vjezbe, fonolaboratorijske vjezbe, govorne vjeibe,
laboratorijske vjezbe, terenska nastava, praktikumi, e-kolegiji itd.)

ECTS Informacijski paket (http:/theta.flzg.hr/ects)
E-kolegiji dostupni su putem Sustava za uéenje na daljinu OMEGA (hteps://

omega.ffzg.hr/)

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Aktivnost 2.2.10.

Osiguravanje dostupnosti potrebnih izvora za ucenje.

Inicjator aktivnosi Knjiznica Fakulteta / nastavnici / studenti

Nadleznost za prijedlog/izradu nositelji kolegija / voditelji katedri / odsje¢na vije¢a / Knjiznica
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http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/PRAVILNIK_O_STUDIRANJU_konacna_LEKTORIRANA_verzija_PDF.pdf
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Nadleznost za provjeru/donoenje

Knjizni¢ni odbor

Nadleznost za provedbu

Knjiznica / odsje¢na vijeéa

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o radu KnjiZnice Filozofskog fakulteta

postupak definiran
Vrijeme provedbe Kontinuirano

. - Pozitivni rezultati analize prikladnosti i dostupnosti izvora udenja, ukljucu-
Indikator uspjesnosti

judi studentsku anketu

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Godis$nji izvjestaj o radu Knjiznice Fakulteta / osigurana dostupnost baza
podataka iz humanistickih i drustvenih znanosti: http://knjiznica ffzg.unizg.
hr/baze

Aktivnost 2.2.11.

Redovito pracenje napretka i uspjeha studenata u postizanju definiranih ishoda uéenja pojedinih
predmeta u okviru studijskih programa

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Nositelji kolegija / voditelji katedri / odsje¢na vijea / Povjerenstvo za osigu-
ravanje kvalitete

Nadleznost za provjeru/donoenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete / odsje¢na povjerenstva za kvalitetu /
odsjecna vije¢a / Fakultetsko vijece

Nadleznost za provedbu

Nositelji kolegija / voditelji katedri / odsje¢na vije¢a / odsjecka povjerenstva
za kvalitetu / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Dokument u kojem je aktivnost/

Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa standardima kvalifikacija
i izradu novih studijskih programa uskladenih s Hrvatskim kvalifikacijskim

okvirom / priru¢nik za sveucili$ne nastavnike Kako ostvariti Zeljene ishode u

postupak definiran . . o - -
studijskih_programima? (FF Press, 2016) / Pravilnik o sustavu osiguravanja
kvalitete

Vrijeme provedbe Kontinuirano

indiatoruspienost U izvedbenom planu svakog predmeta definirane su metode pradenja napret-

ka i uspjeha studenata

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Fakultet razvija studijske programe prikupljajuci i uvazavajuéi pritom mislje-
nja studenata i vanjskih dionika

Aktivnost 2.2.12.

Omogucéeno je sudjelovanje studenata u znanstveno-istrazivackom i stru¢nom radu.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani / vijeéa poslijediplomskih studija

Nadleznost za prijedlog/izradu

Nositelji kolegija / voditelji projekata / mentori / odsje¢na vijeéa

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

Nadleznost za provedbu

Nositelji kolegija / voditelji projekata / mentori / odsje¢na vije¢a

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o doktorskim studijima na SveuiliStu u Zagrebu / Pravilnik o

postupak definiran poslijediplomskim specijalistickim studijima Sveucilista u Zagrebu
Tijekom izvodenja nastave u akademskoj godini na Fakultetu i izvan fakul-
Vijeme provedbe teta (terenska nastava, znanstveno-istrazivacki i stru¢ni rad na terenu) / pri

izradi diplomskog rada / u izvannastavnim aktivnostima, tijekom provodenja
studentskih projekata / pri izradi doktorskoga ili specijalistickoga rada
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http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_radu_Knjiznice_FFZG_2021.pdf
http://knjiznica.ffzg.unizg.hr/baze
http://knjiznica.ffzg.unizg.hr/baze
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa SK.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa SK.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa SK.pdf
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http://esfhko.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2016/08/Prirucnik-EU-FF_web_final.pdf
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http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/pravilnik_za_specijalisticke_studije_30122010.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/pravilnik_za_specijalisticke_studije_30122010.pdf

Indikator uspjesnosti

Objavljeni znanstveni radovi nastavnika u koautorstvu sa studentima / objav-
ljeni samostalni radovi studenata tijekom studija / nagrade za provedene stu-
dentske projekte i objavljene radove

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Objavljeni radovi u zbornicima radova s domacih i medunarodnih konferen-
cija / broj radova, projekata i nagrada

Aktivnost 2.2.13.

O provedbi studijskih programa izraduju se periodicni izvjestaji.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani / vije¢a poslijediplomskih studija

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekan za studijske programe i cjelozivotno obrazovanje / vijeca poslijedi-
plomskih studija

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée / Vije¢e poslijediplomskih studija

Nadleznost za provedbu

Prodekan za studijske programe i cjelozivotno obrazovanje / Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete / odsje¢na povjerenstva za kvalitetu

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

postupak definiran
Vrijeme provedbe Nakon zavr$etka akademske godine
Indikator uspjesnosti Periodic¢ni izvjestaji

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Prihvacen izvjestaj na Fakultetskom vijeéu

Aktivnost 2.2.14.

Izvedbu studijskih programa procjenjuju studenti i nastavnici.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani / vije¢a poslijediplomskih studija

Nadleznost za prijedlog/izradu

Sredi$nji ured za studije i upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu /
Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete / Ured za kvalitetu

Nadleznost za provjeru/donosenje

Sredi$nji ured za studije i upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu /
Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provedbu

Ured za kvalitetu / Ured za ISVU

Dokument u kojem je aktivnost/

Strategija sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u Zagrebu

postupak definiran
Svake akademske godine studenti ispunjavaju fakultetsku anketu o zado-
Vrijeme provedbe voljstvu preddiplomskim i diplomskim studijem / Svake 3 godine studenti
ispunjavaju sveucili$nu anketu za procjenu rada nastavnika.
indi o Analizirani i objavljeni rezultati procjene kvalitete izvedbe studijskih progra-
ndikator uspjesnosti

ma na razini Filozofskog fakulteta

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Rezultati evaluacije koriste se u planiranju mjera za uklanjanje utvrdenih
nedostataka te za unapredenje nastave i kvalitete studija

Aktivnost 2.2.15.

Procjenjuje se stvarno studentsko optere¢enje, usporeduje s predvidenim ECTS bodovima te uskladuje.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani / nositelji kolegija

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu i studente / nositelji kolegija

Nadleznost za provjeru/donosenje

Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista

Nadleznost za provedbu

Prodekan za nastavu i studente / prodekan za studijske programe i ¢jeloZivot-
no obrazovanje / nositelji kolegija / odsje¢ni ECTS koordinatori / odsje¢na
povjerenstva za kvalitetu
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http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Strateski_dokumenti/Izvjesca/Strategija_sustava_osiguravnja_kvalitete.pdf

Dokument u kojem je aktivnost/
postupak definiran

Statut SveudiliSta / Pravilnik o studiranju na preddiplomskim i diplomskim
i integriranim studijima Filozofskog fakulteta SveuliliSta u Zagrebu /
Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa standardima kvalifikacija

i izradu novih studijskih programa uskladenih s Hrvatskim kvalifikacijskim
okvirom / priru¢nik za sveudili$ne nastavnike Kako ostvariti Zeljene ishode u

studijskih programima? (FF press, 2016)

Vrijeme provedbe

Prilikom usvajanja novog studijskog programa ili izmjena studijskog
programa

Indikator uspjesnosti

Prihvaéen i objavljen izvjestaj o reviziji uskladenosti ECTS bodova

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Evidentirane izmjene ECTS bodova u sustav ISVU i analizirana njihova
svrsishodnost

Aktivnost 2.2.16.

Osigurano je periodi¢no vrednovanje studijskih programa koje provode vanjski ocjenjivaci

Inicijator aktivnosti

Fakultetsko vijeée / Agencija za znanost i visoko obrazovanje

Nadleznost za prijedlog/izradu

Agencija za znanost i visoko obrazovanje

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vije¢e / Agencija za znanost i visoko obrazovanje / Sveudiliste u
Zagrebu

Nadleznost za provedbu

Prodekan za studijske programe i cjelozivotno obrazovanje / Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete

Dokument u kojem je aktivnost/

Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju /

Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za

obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i
reakreditaciju visokih u¢ilista / Standardi za vrednovanje kvalitete sveucilita

postupl defnien i sastavnica sveuciliSta u postupku reakreditacije visokih udiliSta / Standardi
i smjernici za osiguravanje kvalitete visokoga obrazovanja u europskom
prostoru (ESG)

Vrijeme provedbe Svakih pet godina / prema potrebi

Indikator uspjesnosti Pozitivan izvjeStaj vrednovanja studijskih programa

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Informacije o periodi¢nom vrednovanju objavljene na mreznim stranicama
Fakulteta

Aktivnost 2.2.17.

Provodenje anketa s predstavnicima trZiSta rada i drugih relevantnih organizacija kako bi se dobile
povratne informacije o kompetencijama zavrsenih studenata.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za prijedlog/izradu

Centar za razvoj karijere

Nadleznost za provjeru/donoenje

Fakultetsko vijece

Nadleznost za provedbu

Centar za razvoj karijere / Ured za kvalitetu

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o organizaciji rada Centra za razvoj karijere

postupak definiran
Vrijeme provedbe Periodi¢no, prema potrebi
Indikator uspjesnosti Analizirani i objavljeni rezultati, strateski ciljevi uskladeni s rezultatima

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Rezultati analiza objavljeni na stranicama Centra za razvoj karijere
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http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Strateski_dokumenti/statut/Potpisani_procisceni_tekst_Statuta_Sveucilista_9.10.2017..pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa SK.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa SK.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-07/Smjernice za uskladivanje studijskih programa sa SK.pdf
http://esfhko.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2016/08/Prirucnik-EU-FF_web_final.pdf
http://esfhko.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2016/08/Prirucnik-EU-FF_web_final.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_04_45_1031.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Standardi_za_sveu%C4%8Dili%C5%A1ta_i_sastavnice.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Standardi_za_sveu%C4%8Dili%C5%A1ta_i_sastavnice.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/kvaliteta/ESG_HR_final.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/kvaliteta/ESG_HR_final.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/kvaliteta/ESG_HR_final.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/centar-za-razvoj-karijere/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/centar-za-razvoj-karijere/
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_organizaciji_rada_Centra_za_razvoj_karijere.pdf

Aktivnost 2.2.18.

Studenti su ¢lanovi Vijeéa povjerenika za osiguravanje kvalitete Filozofskog fakulteta i odsje¢nih po-
vjerenstava za kvalitetu, te sudjeluju u svim aktivnostima vezanim uz osiguravanje kvalitete studijskih

programa.
Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani
Nadleznost za prijedlog/izradu Studentski zbor

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

Nadleznost za provedbu

Vijece povjerenika za osiguravanje kvalitete / Studentski zbor

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

postupak definiran
Vrijeme provedbe Kontinuirano

Ukljucenost predstavnika studenata u rad odsje¢nih povjerenstava za kvalite-
Indikator uspjesnosti tuiu rad Vijeéa povjerenika zajaméena je Pravilnikom o sustavu osiguravanja

kvalitete na Filozofskom fakultetu Sveudilista u Zagrebu

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Odluke o imenovanju ¢lanova povjerenstva objavljene na mreznim stranica-
ma Fakulteta

Aktivnost 2.2.19.

Studente se redovito izvjeStava o rezultatima aktivnosti vezanih uz osiguravanje kvalitete studijskih
programa.

Inicijator aktivnosti Prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete / Studentski zbor

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

postupak definiran
Vrijeme provedbe Kontinuirano

Objavljivanje informacija na mreznim stranicama Fakulteta / Usmeni izvje-
Indikator uspjesnosti $taji studentskih predstavnika u odsje¢nim povjerenstvima za kvalitetu i u

Vije¢u povjerenika na sjednicama odsje¢nih vije¢a i Studentskog zbora

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Obavijestenost studenata

Aktivnost 2.2.20.

Definiranje pravila i postupaka za vrednovanje izmjena i dopuna studijskih programa.

Inicijator aktivnosti

Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu / Vije¢e povjerenika
za osiguravanje kvalitete Filozofskog fakulteta

Nadleznost za prijedlog/izradu

Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu / Vije¢e povjerenika
za osiguravanje kvalitete Filozofskog fakulteta

Nadleznost za provjeru/donoenje

Senat SveudiliSta u Zagrebu / Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Prodekan za studijske programe i ¢jelozivotno obrazovanje / vije¢a poslijedi-
plomskim studija / odsje¢na povijerenstva za kvalitetu
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http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf

Dokument u kojem je aktivnost/

Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju / Pravilnik o
sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti
visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih

uciliSta / Pravilnik o postupku vrjednovanja studijskih programa svecilisnih

postupak definiran preddiplomskih, diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih te
stru¢nih studija SveudiliSta u Zagrebu / Pravilnik o postupku viednovanja
studijskih programa dokrtorskih studija SveudiliSta u Zagrebu / Manje
izmjene i dopune studijskog programa (do 20%)

Vrijeme provedbe Prije postupka vrednovanja izmjena i dopuna programa

Indikator uspjesnosti Odobrene izmjene i dopune programa

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Uspostavljena procedura za vrednovanje izmjena i dopuna studijskih progra-
ma i objavljena na mreznim stranicama Fakulteta
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_04_45_1031.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/20.5.2016._PRAVILNIK_O_POSTUPKU_VRJEDNOVANJA_STUDIJSKIH_PROGRAMA-final.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/20.5.2016._PRAVILNIK_O_POSTUPKU_VRJEDNOVANJA_STUDIJSKIH_PROGRAMA-final.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/20.5.2016._PRAVILNIK_O_POSTUPKU_VRJEDNOVANJA_STUDIJSKIH_PROGRAMA-final.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/Pravilnik_o_postupku_vrjednovanja_doktorskih_programa_procisceni_tekst.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/Pravilnik_o_postupku_vrjednovanja_doktorskih_programa_procisceni_tekst.pdf
http://www.unizg.hr/studiji-i-studiranje/studiji/kvaliteta/vrjednovanje-studijskih-programa/manje-izmjene-studijskog-programa/
http://www.unizg.hr/studiji-i-studiranje/studiji/kvaliteta/vrjednovanje-studijskih-programa/manje-izmjene-studijskog-programa/

3. Nastavni proces i podrska studentima (ESG 1.3, ESG 1.4, ESG 1.6)

3.1. U¢enje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Standard ESG 1.3 — Visoka ucili$ta moraju osigurati da se programi izvode na nadin koji
potice studente na preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje
studenata odrazava takav pristup. Studente treba ocjenjivati na temelju objavljenih kriterija,
pravila i postupaka koji se kontinuirano primjenjuju, vrednuju i prilagodavaju. Ocjenjivanje
studenta treba korelirati s ishodima ucenja.

Smjerica ESG - Ucenje i poucavanje usmjereni na studenta imaju vaznu ulogu u poticanju
motiviranosti, samorefleksije i angazmana studenata u procesu ucenja. To podrazumijeva pa-
Zljivo osmisljavanje studijskih programa i njihova izvodenja, kao i vrednovanja ishoda.

Cilj - Ogjenjivanje je vrlo vazan element visokoskolskog obrazovanja jer treba biti potvrda
usvojenosti znanja i vjestina nuznih za stjecanje odredenog akademskog stupnja. Prilikom
ocjenjivanja potrebno je podupirati efektivne i kreativne pristupe ucenju te pouzdano mjeriti
ocekivane ishode u¢enja svojstvene visokoskolskom obrazovanju i specifiécnom podrudju izuca-
vanja. Ocjenjivanje trebaju pratiti najvisi akademski standardi koji ukljucuju transparentnost,
nepristranost, preciznost i didakticnost. Same rezultate treba takoder procjenjivati i analizirati
kako bi se cijeli sustav na tom temelju mogao unapredivati i poboljsavati.

Aktivnosti

Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta podrazumijevaju ¢itav niz medusob-
no isprepletenih aktivnosti koje uklju¢uju: definiranje i objavu nacina pracenja i ocjenjivanja
za svaki studijski program; definiranje i objavu kriterija, pravila i postupaka ocjenjivanja za
svaki predmet; definiranje i objavu ispitnih rokova, termina kolokvija i sl.; osiguravanje jedna-
kih uvjeta za sve studente koji ispitu pristupaju u odredenom roku, uz provodenje ocjenjivanja
prema objavljenim kriterijima — omogucavanje usporedbe rezultata za sve studente / omogu-
¢avanje alternativnih nacina polaganja ispita za studente s posebnim potrebama; definiranje
postupaka za podnosenje Zalbi na rezultate ispita; sprjecavanje studentskog krsenja etickog
kodeksa te sankcioniranje prema pravilniku o stegovnoj odgovornosti studenata; osiguravanje
pravovremenih povratnih informacija studentima o postignutim rezultatima; definiranje i
objavu postupaka o zavr$nom/diplomskom radu; predlaganje izmjena u izvedbenom planu
studija na temelju rezultata koje su postigli studenti i rezultata studentske ankete.

Aktivnost 3.1.1.
Definiranje i objava nacina pracenja i ocjenjivanja za svaki studijski program.

Prodekan za studijske programe i cjeloZivotno obrazovanje / prodekan za

Inicijator aktivnosti .
nastavu i studente

Nadleznost za prijedlog/izradu Nositelji predmeta / voditelji studija / procelnici

Nadleznost za provjeru/donogenje | Fakultetsko vijece

Nadleznost za provedbu Nositelji predmeta / voditelji studija / procelnici
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Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima Filozofskog

postupak definiran fakulteta Sveucilista u Zagrebu
Vrijeme provedbe U postupku odobravanja novog studijskog programa
Indikator uspjesnosti Usvojen prijedlog za izvodenje novog studijskog programa

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Novi studijski program upisan u Upisnik studijskih programa Republike
Hrvatske (https://hko.srce.hr/usp/index)

Aktivnost 3.1.2.

Definiranje i objava kriterija, pravila i postupaka ocjenjivanja za svaki predmet.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu i studente / procelnici

Nadleznost za prijedlog/izradu

Nositelji predmeta

Nadleznost za provjeru/donoenje

Fakultetsko vijee / odsjecna vijeéa

Nadleznost za provedbu

Nositelji predmeta

Dokument u kojem je aktivnost/

postupak definiran Silabi p redmeta
Vrijeme provedbe Na poéetku akademske godine
Indikator uspjesnosti Nacin vrednovanja za svaki je predmet razraden i javno objavljen

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Objavljen nacin vrednovanja: ECTS Informacijski paket (http:/theta.ffzg.
hr/ects)

Aktivnost 3.1.3.

Definiranje i objava ispitnih rokova, termina kolokvija i sl.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu i studente / voditelji studija / nositelji predmeta

Nadleznost za prijedlog/izradu

Fakultetsko vije¢e / procelnici odsjeka / nositelji predmeta

Nadleznost za provjeru/donoenje

Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Nositelji predmeta / Studentska sluzba / tajnici odsjeka / ISVU koordinatori

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o studiranju

postupak definiran
Vrijeme provedbe Na pocetku akademske godine
Indikator uspjesnosti Pravovremeno odredeni i objavljeni termini

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Objava ispitnih rokova na mreznim stranicama Fakulteta i u ISVU sustavu

Aktivnost 3.1.4.

Osiguravanje jednakih uvjeta za sve studente koji ispitu pristupaju u odredenom roku, uz provodenje
ocjenjivanja prema objavljenim kriterijima. Omogucavanje usporedbe rezultata za sve studente/omo-
gucavanje alternativnih nadina polaganja ispita za studente s posebnim potrebama.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu i studente / voditelji studija / nositelji predmeta

Nadleznost za prijedlog/izradu

Fakultetsko vije¢e / procelnici / nositelji predmeta / ovla$teni ispitivai

Nadleznost za provjeru/donoenje

Prodekan za nastavu i studente / voditelji studija / nositelji predmeta

Nadleznost za provedbu

Nositelji predmeta / ovlasteni ispitivaci / Ured za studente s invaliditetom

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o studiranju

postupak definiran
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Indikator uspjesnosti Objava uvjeta i kriterija javno dostupnih studentima

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Izvjestaj prodekana za nastavu i studente
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http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
https://hko.srce.hr/usp/index
http://theta.ffzg.hr/ects
http://theta.ffzg.hr/ects
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf

Aktivnost 3.1.5.

Definiranje postupaka za podnosenje zalbi na rezultate ispita.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu i studente / nositelji predmeta

Nadleznost za prijedlog/izradu

Fakultetsko vijeée / prodekan za nastavu i studente

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Procelnici

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o studiranju

postupak definiran
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Indikator uspjesnosti Javno dostupni pripadajudi aki

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Izvjestaj prodekana za nastavu i studente

Aktivnost 3.1.6.

Sprecavanje studentskog krsenja etickog kodeksa te sankcioniranje prema pravilniku o stegovnoj od-

govornosti studenata.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekan za nastavu i studente / nositelji predmeta

Nadleznost za prijedlog/izradu

Procelnici / nositelji predmeta

Nadleznost za provjeru/donoenje

Stegovni sud za studente / Eticki savjet Sveucilista / Savjetodavni odbor za

zatitu od plagiranja

Nadleznost za provedbu

Nositelji predmeta / Stegovni sud za studente

Dokument u kojem je aktivnost/

Strategija / Eticki kodeks Sveudilista / Pravilnik o postupku koriStenja pro-
grama za provjeru izvornosti teksta / Pravilnik o stegovnoj odgovornosti

postupak definiran
studenata
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Indikator uspjesnosti Javno dostupni pripadaju¢i akti

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Izvjestaj Stegovnog suda za studente

Aktivnost 3.1.7.

Osiguravanje pravovremenih povratnih informacija studentima o postignutim rezultatima.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu i studente / nositelji predmeta

Nadleznost za prijedlog/izradu

Nositelji predmeta / ovlasteni ispitivaci

Nadleznost za provjeru/donoenje

Voditelji studija / procelnici / prodekan za nastavu i studente

Nadleznost za provedbu

Nositelji predmeta / procelnici / ovlasteni ispitivali

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o studiranju

postupak definiran
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Indikator uspje3nosti Javno dostupni pripadajudi akti i informacije

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Evidencija u ISVU sustavu
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http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2020/06/Razvojna-i-znanstveno-istra%C5%BEiva%C4%8Dka-strategija-FFZG.pdf
https://www.hrstud.unizg.hr/images/50014335/Eticki_kodeks-1.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_postupku_koristenja_programa_za_provjeru_izvornosti_teksta.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_postupku_koristenja_programa_za_provjeru_izvornosti_teksta.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf

Aktivnost 3.1.8.
Definiranje i objava postupaka o zavr$nom/diplomskom radu

Inicijator aktivnosti Prodekan za nastavu i studente

Nadleznost za prijedlog/izradu Voditelji studija / procelnici / prodekan za nastavu i studente

Nadleznost za provieru/donasenje | Odsjecna vijeéa

Nadleznost za provedbu Odsjecna vije¢a / Povjerenstvo za obranu zavrsnog/diplomskog rada

Dokument u kojem je aktivnost/ g .

postupak defiian Pravilnik o studiranju

Vrijeme provedbe Tijekom posljednjeg semestra

Indikator uspjesnosti Javno dostupni pripadajudi akti

Pokazatelj i rezultati primjene Javno dostupne obavijesti na mreznim stranicama odsjeka o obranama zavrs-
aktivnosti/postupka (link) nog/ diplomskog rada

Aktivnost 3.1.9.

Predlaganje izmjena u izvedbenom planu studijskog programa na temelju rezultata koje su postigli
studenti i rezultata studentske ankete.

Voditelji studija / procelnici / prodekan za nastavu i studente / prodekan za

Inicijator aktivnosti .. P K
studijske programe i cjelozivotno obrazovanje

Odsje¢na vije¢a / nositelji predmeta / prodekan za nastavu i studente / pro-

Nadleznost za prijedlog/izradu s S . R
precs dekan za studijske programe i cjelozivotno obrazovanje

Nadleznost za provieru/donoSenje | Fakultetsko vijece

Nadleznost za provedbu Odsjec¢na vije¢a / nositelji predmeta

Dokument u kojem je aktivnost/ ..

postupak definiran m&@

Vrijeme provedbe Jednom godisnje

Indikator uspjesnosti Javno dostupni pripadajudi aki

Pokazatelj i rezultati primjene Evidentirane izmjene u izvedbenom planu studijskog programa u ECTS
aktivnosti/postupka (link) Informacijskom paketu: (https://theta.ffzg hr/ECTS/)

Primjeri dobre prakse:

- na Fakultetu postoji Ured za studente s invaliditetom, Ured za ISVU te drugi uredi ¢iji
je djelokrug rada u okvirima ispunjavanja potrebnih uvjeta koji se definiraju u ovom
poglavlju

- redovito se provode studentske ankete te se koristenjem Sustava ucenja na daljinu
Omega (https://omega.ffzg.hr/) na jednostavan nacin moze dati povratna informacija
o radu studenata te njihovu zadovoljstvu odredenim predmetima i nastavnicima

- svi pripadaju¢i dokumenti koji reguliraju gore navedene prakse javno su dostupni.
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3.2. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Standard ESG 1.4. - Visoka u¢ilista moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavlje-
ne propise koji pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studjij i certificiranje.

Smjernica ESG — Osiguravanje uvjeta i podrske nuzne za napredovanje studenata u njihovim
akademskim karijerama u najbolje je interesu svakog pojedinog studenta, programa, visokog
ucilista i sustava. Neophodno je imati postupke upisa, priznavanja i zavrsavanja koji odgova-
raju svrsi, osobito kad su studenti mobilni unutar sustava visokog obrazovanja i medu njima.

Cilj - Upisi i napredovanje studenata, kao i priznavanje te certificiranje predstavlja odgovara-
jue pocetke i zavrietke akademskog procesa. Kako bi se akademski i nastavni proces mogao
odvijati u uvjetima koji odgovaraju studentskim potrebama i olaksavaju savladavanje formal-
nih koraka, potrebno je osigurati adekvatne uvjete upisa i napredovanja studenata te njihovo
formalno privodenje studija zavrsetku. Osim toga, iznimno uspjesni studenti i svi oni koji su
na neki nacin svojim radom zaduzili studij moraju dobiti mogu¢nost da zbog toga budu na
adekvatan nadin priznati i nagradeni.

Aktivnosti

Pocetak i kraj svakog stadija studiranja mora biti popra¢en adekvatnim radnjama koje omogu-
¢uju studentu da se uspjesno i pravovremeno upise, napreduje u skladu s pravilima studijskog
programa te da u konacnici dobije odgovarajuce priznanje i/ili certifikat. Ovdje uklju¢ene
aktivnosti podrazumijevaju: osiguravanje pravovremenih upisa u akademsku godinu i seme-
star; osiguravanje pravovremenog upisa predmeta; osiguravanje prijelaza na visu razinu studi-
ja; osiguravanje prijelaza s jednog studijskog programa na drugi; dodjelu potvrda i diploma
studentima; dodjelu nagrada i priznanja uspje$nim studentima itd.

Aktivnost 3.2.1.
Osiguravanje pravovremenih upisa u akademsku godinu i semestar.

Inicijator aktivnosti Dekan / prodekan za nastavu i studente

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu i studente

Nadleznost za provjeru/donoenje

Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Voditelj upisa / Studentska sluzba / Ured za ISVU / ISVU koordinator

Dokument u kojem je aktivnost/
postupak definiran

Pravilnik o studiranju

Vrijeme provedbe

Na pocetku akademske godine ili semestra

Indikator uspjesnosti

Objavljeni rokovi za upis javno dostupni

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Osiguran pravovremeni upis / Izvjestaj prodekana za nastavu i studente

Aktivnost 3.2.2.

Osiguravanje pravovremenog upisa predmeta.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu i studente / procelnici / nositelji predmeta

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu i studente / procelnici / nositelji predmeta

Nadleznost za provjeru/donosenje

Odsjec¢na vije¢a / procelnici / nositelji predmeta
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Nadleznost za provedbu

Studentska sluzba / Ured za ISVU / ISVU koordinator

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o studiranju

postupak definiran
Vrijeme provedbe Na poéetku akademske godine ili semestra
Indikator uspjesnosti Objavljeni rokovi za upis javno dostupni

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Osiguran pravovremeni upis / Izvjestaj prodekana za nastavu i studente

Aktivnost 3.2.3.

Osiguravanje upisa na viu razinu studija.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu i studente

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu i studente / procelnici / voditelji studija

Nadleznost za provjeru/donosenje

Odsje¢na vije¢a / procelnici

Nadleznost za provedbu

Studentska sluzba / Ured za ISVU / ISVU koordinator / Voditelj upisa

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o studiranju / Natje¢aj za upis na vi$u razinu studija

postupak definiran
Vrijeme provedbe Na poéetku akademske godine
Indikator uspjesnosti Uspostavljeni kriteriji za upis i javno objavljeni

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Omogucéen upis / Objavljene upisne kvote i natjecaji za upis:

http://www.unizg.hr/studiji-i-studiranje/upisi-stipendije-priznavanja/

upisne-kvote-i-natjecaji-za-upis/

Aktivnost 3.2.4.

Osiguravanje prijelaza s jednog na drugi studijski program.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu i studente / prodekan za studijske programe

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu i studente / prodekan za studijske programe / voditelji
studija / procelnici / odsje¢na vijeéa

Nadleznost za provjeru/donoenje

Odsje¢na vijeca / voditelji studija / procelnici / nositelji predmeta

Nadleznost za provedbu

Odsje¢na vijeca / procelnici / odsje¢na povjerenstva za kvalitetu / prodekan
za nastavu i studente

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o studiranju

postupak definiran
Vrijeme provedbe Na pocetku akademske godine
Indikator uspjesnosti Uspostavljeni kriteriji za prijelaz i javno objavljeni

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Izvjedtaj o prijelazima javno dostupan

Aktivnost 3.2.5.

Dodjela potvrda i diploma studentima

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekan za nastavu i studente

Nadleznost za prijedlog/izradu

Povjerenstvo za obranu zavr$nog/diplomskog rada

Nadleznost za provjeru/donosenje

Procelnici / voditelji studija

Nadleznost za provedbu

Studentska sluzba / Ured za ISVU

Dokument u kojem je aktivnost/
postupak definiran

Pravilnik o studiranju / Pravilnik o sadrzaju diploma i dopunskih isprava o

studiju / Odluka o diplomskim radovima / Odluka o diplomskim radovima
na dvopredmetnim diplomskim studijima / Odluka o diplomskim ispitima
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Vrijeme provedbe Kontinuirano

Indikator uspjesnosti Javno dostupne informacije

Pokazatelj i rezultati primjene

aktinostipostupka (ink) Osigurano pravovremeno dobivanje potvrda i diploma

Aktivnost 3.2.6.

Dodjela nagrada i priznanja uspjesnim studentima

Inicijator aktivnosti Prodekan za nastavu i studente

Nadleznost za prijedlog/izradu Fakultetsko vijeée / odsje¢na vijeéa / procelnici

Nadleznost za provieru/donosenje | Diekan / Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu Fakultetsko vijece

ot 1% Pravilnik o dodeli javnih priznanja i nagrada Filozofskog fakulteta
Vrijeme provedbe Jednom godisnje

Indikator uspjesnosti Javno dostupni kriteriji i informacije o dobitnicima

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Javna dodjela nagrada i priznanja

Primjeri dobre prakse:

- Fakultet posebno prati i stimulira iznimno uspjesne studente i dodjeljuje odgovarajuce
nagrade

- rokovi za upis u vise akademske godine i za upis predmeta dovoljno su dugi kako bi se
svi na vrijeme stigli upisati sukladno kvotama

- pojednostavljene su i digitalizirane procedure upisa vise akademske godine ili vise razi-
ne studija

- posebna se paznja posvecuje studentima prve godine studija te im se pruza sva po-
trebna edukacija o na¢inima funkcioniranja Fakulteta, njegovih tijela i infrastrukture
potrebne za rad.

3.3. Resursi za ucenje i podrska studentima

Standard ESG 1.6. - Visoka uciliSta moraju odgovarajuce financirati aktivnosti uenja i pou-
¢avanja te osigurati dostatne i lako dostupne resurse za ucenje i podrsku studentima.

Smjernica ESG - Kako bi pruzila optimalno iskustvo studiranja, visoka u¢ilista osiguravaju
niz resursa kojima se osigurava podrska u ucenju. Resursi variraju od fizickih, kao $to su
knjiznice, prostor za rad ili ratunalna oprema, do ljudskih, u vidu tutora, mentora i drugih sa-
vjetnika. Uloga pomo¢nih sluzbi osobito je vazna u olaksavanju mobilnosti studenata i izmedu
razlicitih sustava visokog obrazovanja.

Cilj — Za uspjesno studiranje potrebno je razviti ¢itavu infrastrukturu i osigurati razne resur-
se koji trebaju sluziti studentima kao pomo¢ pri uéenju, a nastavnicima pri poucavanju. To
podrazumijeva fizicke resurse i kapacitete poput prostora za ucenje/rad, knjiznice, ucionica,
¢itaonica, racunalne opreme i drugih vaznih suvremenih pomagala. Osim toga, to uklju¢uje i
izdvojeno nastavnicko vrijeme za individualne odnose sa studentima kao $to su to konzultacije,
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savjetovanja i mentorstva. Pod individualnim odnosima sa studentima razumijeva se i poseb-
na pomo¢ studentima s posebnim potrebama. Opremljenost prostora mora biti u skladu s
razvojem modernih tehnologija i suvremenih, inovativnih pristupa ucenju i poducavanju sto
ukljucuje bezi¢ni pristup internetu, sustav za e-ucenje, dostupnost racunala, literature i druge
aparature potrebne za odredeni predmet ili studijsko podrugje. Svi ti resursi moraju biti lako
dostupni svim studentima i nastavnicima, a za njihova pobolj$anja i preinake treba redovito
pratiti sve povratne informacije korisnika.

Aktivnosti

Pod resursima za ucenje i podrsku studentima podrazumijevaju se sljedece stavke: osigura-
vanje odgovaraju¢ih prostora opremljenih za izvodenje nastave; osiguravanje opremljenosti
knjiznice i ¢itaonice; osiguravanje dovoljnog broja primjeraka potrebne literature; uskladenost
radnog vremena knjiznice s potrebama studenata; uskladenost radnog vremena studentske
sluzbe s potrebama studenata; osiguravanje prostora za studentske organizacije; osiguravanje
razli¢itih nacina informiranja studenata; osiguravanje uvjeta za mobilnost studenata; osigura-
vanje uvjeta za horizontalnu mobilnost studenata (vanjska izbornost); osiguravanje termina
konzultacija; osiguravanje aktivnog sudjelovanja studenata; osiguravanje uvjeta za e-ucenje;
pruzanje potpore studentima u njihovim sportskim aktivnostima itd.

Aktivnost 3.3.1

Osiguravanje odgovarajucih prostora opremljenih za izvodenje nastave.
Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani

Nadleznost za prijediogfizradu | Deekan / prodekani / procelnici / nositelji predmeta

Dekan / prodekani / Vijeée povjerenika za osiguravanje kvalitete / Studentski

Nadleznost za provjeru/donosenje R
PeY * | zbor Filozofskog fakulteta

Nadleznost za provedbu Dekan / prodekani / procelnici / nositelji predmeta / Sluzba za informatiku

Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju / Pravilnik o
sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti
visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih

Dokumentu kojem jeaktivnost/ | uciliSta / Pravilnik o postupku vrjednovanja studijskih programa svedili$nih
postupak definiran preddiplomskih, diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih te
stru¢nih studija SveudiliSta u Zagrebu / Pravilnik o postupku vjednovanja

studijskih programa doktorskih studija SveudiliSta u Zagrebu / Strategija

Fakulteta
Vrijeme provedbe Na pocetku akademske godine / kontinuirano
Indikator uspjesnosti Prostori pogodni za izvodenje nastave

Pokazatelj i rezultati primjene

aktivnosti/postupka (ink) Pozitivna povratna 1nformac1ja studenata i nastavnika

Aktivnost 3.3.2.

Osiguravanje opremljenosti knjiznice i ¢itaonice.

Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani / Knjizni¢ni odbor
Nadleznost za prijedlog/izradu Knjizni¢ni odbor / voditelj Knjiznice
Nadleznost za provjeru/donosenje | Fakultetsko vijece / Studentski zbor
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Nadleznost za provedbu

Voditelj Knjiznice / prodekan za organizaciju i razvoj / prodekan za poslova-
nje / Sluzba za informatiku

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o radu KnjiZnice Filozofskog fakulteta

postupak definiran
Vrijeme provedbe Na poéetku akademske godine / kontinuirano
Indikator uspjesnosti Odgovarajuca opremljenost Knjiznice

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Pozitivna povratna informacija studenata i nastavnika / Godisnji izvjestaj o
radu Knjiznice

Aktivnost 3.3.3.
Osiguravanje dovoljnog broja primjeraka potrebne literature.
Inicijator aktivnosti Procelnici / nositelji predmeta

Nadleznost za prijedlog/izradu

Voditelj Knjiznice / Knjizni¢ni odbor / nositelji predmeta

Nadleznost za provjeru/donosenje

Prodekan za nastavu i studente / prodekan za studijske programe i cjelozi-
votno obrazovanje / prodekan za poslovanje / procelnici / Knjizni¢ni odbor

Nadleznost za provedbu

Voditelj Knjiznice / Knjizni¢ni odbor / procelnici

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o radu KnjiZnice Filozofskog fakulteta

postupak definiran
Vrijeme provedbe Na poéetku akademske godine / kontinuirano
Indikator uspjesnosti Javno dostupan knjiznic¢ni katalog sa zavedenom potrebnom literaturom

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Godisnji izvjestaj o radu KnjiZnice

Aktivnost 3.3.4.

Uskladenost radnog vremena knjiznice s potrebama studenata.

Inicijator aktivnosti

Studentski zbor Filozofskog fakulteta / prodekan za nastavu i studente

Nadleznost za prijedlog/izradu

Voditelj Knjiznice / Knjizni¢ni odbor

Nadleznost za provjeru/donoenje

Prodekan za nastavu i studente / voditelj Knjiznice / Knjizni¢ni odbor /
Studentski zbor Filozofskog fakulteta

Nadleznost za provedbu

Voditelj Knjiznice

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o radu Knjiznice Filozofskog fakulteta

postupak definiran
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Indikator uspjesnosti Pozitivna povratna informacija studenata

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Godinji izvjestaj o radu Knjiznice

Aktivnost 3.3.5.

Uskladenost radnog vremena studentske sluzbe s potrebama studenata.

Inicijator aktivnosti

Studentski zbor Filozofskog fakulteta / prodekan za nastavu i studente

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / Studentska sluzba

Nadleznost za provjeru/donosenje

Dekan / prodekan za nastavu i studente

Nadleznost za provedbu

Studentska sluzba

Dokument u kojem je aktivnost/
postupak definiran

Pravilnik o studiranju

\lrijeme provedbe

Kontinuirano
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Indikator uspjesnosti

Pozitivna povratna informacija studenata

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Izvjestaj prodekana za nastavu i studente

Aktivnost 3.3.6.

Osiguravanje prostora za studentske organizacije.

Inicijator aktivnosti

Studentski zbor Filozofskog fakulteta

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekan za nastavu i studente / prodekan za organizaciju i razvoj /
Studentski zbor Filozofskog fakulteta

Nadleznost za provjeru/donoenje

prodekan za nastavu i studente / prodekan za organizaciju i razvoj

Nadleznost za provedbu

Dekan / prodekan za nastavu i studente / prodekan za organizaciju i razvoj /
Studentski zbor Filozofskog fakulteta

Dokument u kojem je aktivnost/

Statut Filozofskog fakulteta / Statut Studentskog zbora Filozofskog fakulteta

postupak definiran | Zakon o studentskom zboru i drugim studentskim organizacijama
Vrijeme provedbe Na poéetku akademske godine / kontinuirano

. _ Toc¢no odredene prostorije za studentske organizacije / pozitivna povratna
Indikator uspjesnosti

informacija studenata

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Izvjestaj Studentskog zbora Filozofskog fakulteta

Aktivnost 3.3.7.

Osiguravanje razlic¢itih nacina informiranja studenata.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu i studente / Studentski zbor Filozofskog fakulteta

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu i studente / nositelji predmeta / Studentska sluzba /
Ured za informiranje / Sluzba za informatiku

Nadleznost za provjeru/donosenje

Dekan / prodekani / Vije¢e povjerenika za osiguravanje kvalitete / Studentski
zbor Filozofskog fakulteta

Nadleznost za provedbu

Studentska sluzba / Ured za informiranje / Sluzba za informatiku / procelnici
/ tajniStva odsjeka

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o studiranju

postupak definiran
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Indikator uspjesnosti Javna dostupnost informacija

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Izvjestaj Studentskog zbora

Aktivnost 3.3.8.

Osiguravanje uvjeta za mobilnost studenata.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu i studente / prodekan za znanost i medunarodnu surad-
nju / Sluzba za medunarodnu suradnju

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / Studentski zbor Filozofskog fakulteta / Sluzba za medu-
narodnu suradnju / ECTS koordinatori / CEEPUS koordinatori

Nadleznost za provjeru/donoenje

Sluzba za medunarodnu suradnju

Nadleznost za provedbu

Dekan / prodekan za nastavu i studente / prodekan za znanost i meduna-
rodnu suradnju / Sluzba za medunarodnu suradnju / ECTS koordinatori /

CEEPUS koordinatori / Studentska sluzba
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http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Statut_Filozofskog_fakulteta_u_Zagrebu.pdf
http://szbor.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2018/01/Statut-potpisan.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_07_71_2182.html
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o studiranju / Pravilnik o medunarodnoj mobilnosti / interne

postupak definiran Upute za mobilnost studenata
Vrijeme provedbe Na poéetku akademske godine / kontinuirano
Indikator uspjesnosti Objavljeni uvjeti javno dostupni / ostvarena studentska mobilnost

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Izvjestaj Sluzbe za medunarodnu suradnju

Aktivnost 3.3.9.

Osiguravanje uvjeta za horizontalnu mobilnost studenata (vanjsku izbornost).

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu i studente / prodekan za studijske programe i cjelozi-
votno obrazovanje

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / Studentski zbor Filozofskog fakulteta / procelnici /
nositelji predmeta

Nadleznost za provjeru/donosenje

Dekan / prodekani / proéelnici / nositelji predmeta

Nadleznost za provedbu

Dekan / prodekan za nastavu i studente / prodekan za studijske programe /
procelnici / nositelji predmeta

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o studiranju

postupak definiran
Vrijeme provedbe Na pocetku akademske godine ili semestra
Indikator uspjesnosti Objavljeni uvjeti javno dostupni /

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Ostvarena horizontalna mobilnost studenata

Aktivnost 3.3.10.

Osiguravanje termina konzultacija.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu i studente / procelnici / nositelji predmeta / izvodaci
predmeta

Nadleznost za prijedlog/izradu

Nositelji predmeta / izvodadi predmeta

Nadleznost za provjeru/donosenje

Voditelji studija / procelnici / prodekan za nastavu i studente

Nadleznost za provedbu

Nositelji predmeta / izvodai predmeta

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o studiranju

postupak definiran
Vrijeme provedbe Na pocetku akademske godine ili semestra / kontinuirano
Indikator uspjesnosti Javno dostupni termini konzultacija

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Pozitivne povratne informacije studenata

Aktivnost 3.3.11.

Osiguravanje aktivnog sudjelovanja studenata.

Inicijator aktivnosti

Studentski zbor Filozofskog fakulteta / dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Studentski zbor Filozofskog fakulteta / dekan / prodekani

Nadleznost za provjeru/donosenje

Dekan / prodekani / Fakultetsko vijece

Nadleznost za provedbu

Dekan / prodekani / Fakultetsko vijeée / odsjecna vijeéa

Dokument u kojem je aktivnost/
postupak definiran

Statut Filozofskog fakulteta / Statut Studentskog zbora Filozofskog fakulteta
| Zakon o studentskom zboru i drugim studentskim organizacijama /

Pravilnik o studiranju
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http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
https://drive.google.com/file/d/1D4070h_S7xm7nBfGh_9q8nJPgvwPW8o1/view
https://drive.google.com/file/d/1s7soJtuEf5zhy7AZ9MECQtWP6AtZIkxr/view
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Statut_Filozofskog_fakulteta_u_Zagrebu.pdf
http://szbor.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2018/01/Statut-potpisan.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_07_71_2182.html
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf

\lrijeme provedbe

Kontinuirano

Indikator uspjesnosti

Zastupljenost studenata u fakultetskim i odsje¢nim tijelima

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

[zvjestaj Studentskog zbora Filozofskog fakulteta / izvjestaji pojedinih tijela

Aktivnost 3.3.12.

Osiguravanje uvjeta za e-ucenje.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu i studente / procelnici

Nadleznost za prijedlog/izradu

Povjerenstvo za e-ucenje / Centar za potporu e-ucenju / procelnici / nositelji
predmeta

Nadleznost za provjeru/donoenje

Prodekan za nastavu i studente / procelnici / Povjerenstvo za e-ucenje

Nadleznost za provedbu

Povjerenstvo za e-ucenje / Sluzba za informatiku / procelnici / nositelji pred-
meta / Centar za potporu e-ucenju

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o studiranju / Pravilnik o organizaciji rada Centra za potporu

postupak definiran e-ucenju
Vrijeme provedbe Na poéetku akademske godine / kontinuirano
Indikator uspjesnosti Dostupnost sustava za e-ucenje svim studentima i nastavnicima

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Izvjestaj Centra za potporu e-ucenju

Aktivnost 3.3.13.

Pruzanje potpore studentima u njihovim sportskim aktivnostima.

Inicijator aktivnosti

Prodekan za nastavu i studente / Studentski zbor Filozofskog fakulteta /
sportske udruge na Filozofskom fakultetu

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu i studente / Samostalna katedra za kineziologiju /
Studentski zbor Filozofskog fakulteta / sportske udruge

Nadleznost za provjeru/dono3enje

Dekan / prodekani / Studentski zbor

Nadleznost za provedbu

Samostalna katedra za kineziologiju

Dokument u kojem je aktivnost/
postupak definiran

Pravilnik o studiranju / Pravilnik o sufinanciranju projekata studenata, stu-
dentskih klubova i studentskih udruga Filozofskog fakulteta Sveudilista u

Zagrebu
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Indikator uspjesnosti Dovoljan broj sportskih i rekreacijskih terena i programa

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

[zvjestaj Samostalne katedre za kineziologiju / izvjestaj sportskih udruga na
Filozofskom fakultetu

Primjeri dobre prakse:

- razvijen sustav za e-ucenje i Sustav ucenja za daljinu Omega (https://omega.ffzg.hr/)

- Khnjiznica opskrbljena brojnom domaéom i stranom literaturom

- Knjizni¢ni katalog dostupan svima u Knjiznicama i na mreznim stranicama Knjiznice

- azurirane mrezne stranica Filozofskog fakulteta i svih organizacijskih jedinica sa svim
vaznim informacijama (poput npr. termina konzultacija nastavnika)

- osiguran je prostor za studentske organizacije i pruzena adekvatna oprema za njihov

rad

- radno vrijeme Knjiznice i Studentske sluzbe prilagodava se studentskim potrebama

52



http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_organizaciji_rada_Centra_za_potporu_e_ucenju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_organizaciji_rada_Centra_za_potporu_e_ucenju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sufinanciranju_projekata.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sufinanciranju_projekata.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sufinanciranju_projekata.pdf
https://omega.ffzg.hr/

predstavnici Studentskog zbora ¢lanovi su Fakultetskog vije¢a i drugih tijela Fakulteta
te aktivno sudjeluju u donosenju odluka i predlaganju rjesenja

aktivnosti studentskih udruga (racunajudi i sportske), aktivnost pjevackog zbora
aktivnost Savjetovalista za studente

studentski pravobranitelji izradili su brosuru Upoznaj svoja prava

Ured za studente s invaliditetom nudi cijeli niz edukativnih materijala i priru¢nika
Savjetovaliste za studente pripremilo je 15 tematskih bro$ura uz brosuru za brucoge,

letke i niz korisnih sadrzaja za snalazenje u studentskom Zivotu.
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https://web2020.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2019/02/Brosura_Upoznaj_svoja_prava.pdf
http://www.ffzg.unizg.hr/ssi/
http://savjetovaliste.ffzg.unizg.hr/materijali/

4, Nastavnicki i institucijski kapaciteti (ESG 1.5, ESG 1.6)

4.1. Nastavno osoblje

Standard ESG 1.5. — Visoka uciliSta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te
primjenjivati pravedne i transparentne procese zaposljavanja i razvoja svojih zaposlenika.

Smjernica ESG — Uloga nastavnika klju¢na je u stvaranju visokokvalitetnog studentskog isku-
stva i omogucavanju stjecanja znanja, kompetencija i vjestina. Rastuca raznolikost studentske
populacije i ve¢a usmjerenost na ishode ucenja zahtijevaju ucenje i poucavanje usmjereno na
studenta, zbog ¢ega se mijenja i uloga nastavnika.

Cilj — Osiguravati odgovarajuce nastavnicke kapacitete. Stoga je vazno: uspostaviti i slijediti
jasne, transparentne i pravedne procese zaposljavanja, uz radne uvjete unutar kojih se prepo-
znaje vaznost nastavnog rada; omoguditi profesionalni razvoj nastavnog osoblja i aktivno ga
poticati; poticati nastavno osoblje na znanstveni rad kako bi se ojacala povezanost obrazovanja
i znanosti; poticati inovativnost u nastavnim metodama i koristenje novih tehnologija.

Aktivnosti

Aktivnosti vezane uz implementaciju ovog standarda odnose se na:

- planiranje nastavnickih resursa: Fakultet u skladu sa svojom misijom i vizijom razvo-
ja planira nastavnicke resurse, uzimajuéi u obzir nastavnike koji mogu sudjelovati u
nastavi, studijske programe i broj studenata te planirane nove studijske programe,
odnosno mogude povecanje/smanjenje broja studenata. Takoder propisuje postupke
dodjeljivanja nastavnih opterecenja stalno zaposlenim nastavnicima i vanjskim surad-
nicima te odobrava angazman vlastitih nastavnika na drugim ustanovama.

- postupak izbora u zvanje, uz osiguravanje jasnih, transparentnih i pravednih procesa
zaposljavanja: Opdi uvjeti za izbor u pojedino zvanje utvrdeni su Zakonom o znanstve-
noj djelatnosti i visokom obrazovanju. Uvjete za izbor u znanstveno zvanje utvrduje
Nacionalno vije¢e za znanost, a minimalne uvjete u pogledu obrazovnog, nastavnoga i
stru¢noga rada za izbor u znanstveno-nastavno, umjetnicko-nastavno i nastavno zvanje
propisuje Rektorski zbor.

- razvoj i unapredivanje nastavnickih kompetencija: Fakultet ima razradene metode
utvrdivanja i provjere kvalificiranosti i kompetentnosti nastavnoga osoblja, koje su do-
stupne vanjskim ocjenjiva¢ima. Na temelju dobivenih rezultata na Fakultetu se uvode
poboljsanja u sustav. Metode su uskladene sa specificnostima Fakulteta i odgovaraju-
¢im pravnim aktima.

- vrednovanje rada nastavnika: Rad nastavnika redovito se vrednuje na temelju objav-
ljenih kriterija, pravila i postupaka. Procjena rada nastavnika provodi se pomocu stu-
dentske ankete za vrednovanje rada nastavnika (online ili papirnato), samovrednovanja
nastavnika, vrednovanja koja provode nastavnici te na druge pogodne nacine. Sve
vrste procjena ne provode se svake godine, nego cikli¢no. Studentska procjena rada
nastavnika provodi se najmanje svake tri godine. Na Fakultetu je provodenje ankete za
procjenu rada nastavnika obavezno za one nastavnike koji se prvi put ukljucuju u bilo
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koji oblik nastave, za one nastavnike kojima su rezultati anketa potrebni za izbor u visa
zvanja, a koji nisu bili obuhvaceni anketiranjem u prethodnom razdoblju.

Aktivnost 4.1.1.

Prikupljaju se podaci o nastavnickom kadru i nastavnom optereéenju.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani / Kadrovska sluzba

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekan za studijske programe i cjeloZivotno obrazovanje / prodekan za
nastavu i studente

Nadleznost za provjeru/donosenje

Vijede povjerenika za osiguravanje kvalitete / Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Filozofskog fakulteta / odsje¢na povije-
renstva za kvalitetu / Ured za kvalitetu / Ured za ISVU

Dokument u kojem je aktivnost/

Ugovor o radu / Kolektivni ugovor / Zakon o radu

postupak definiran
Vrijeme provedbe Kontinuirano

4 o Azurirani podaci o nastavnickom kadru i nastavnom opterecenju za svaku
Indikator uspjesnosti

akademsku godinu

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Toéni podaci u sustavu ISVU, ECTS Informacijskom paketu (https:/theta.
ffzg.hr/ECTS/) i Sustavu za evidenciju nastave

Aktivnost 4.1.2.

Izraduje se visegodisnji plan zaposljavanja i napredovanja nastavnika na temelju kojega se donosi plan
za akademsku/kalendarsku godinu

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani / proéelnici odsjeka

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / proéelnici odsjeka

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée / Senat Sveucilista u Zagrebu

Nadleznost za provedbu

Odsje¢na vije¢a / dekan / Fakultetsko vijeée

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o raspisivanju i provedbi javnih natjecaja za zasnivanje radnog

postupak definiran odnosa na Filozofskom fakultetu / Kolektivni ugovor / Strategija

Vijeme provedbe Sva}(e .cvetm do pet godina donosi se plan zaposljavanja koji se revidira
periodi¢no

Indikator uspjesnosti Postoji plan zapo§ljavanja i napredovanja

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Broj pokrenutih natjecaja, link na natjecaje

Aktivnost 4.1.3.

Fakultet ima pravilnik o ustroju radnih mjesta.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / Prodekan za organizaciju i razvoj

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée / Senat Sveucilista u Zagrebu

Nadleznost za provedbu

Fakultetsko vijece

Dokument u kojem je aktivnost/

Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima slozenosti poslova u javnim

postupak definiran sluzbama
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Indikator uspjesnosti Pravilnik o ustroju radnih mjesta objavljen na mreznim stranicama Fakulteta

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Ustroj radnih mjesta na Fakultetu obavljen prema Pravilniku
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_01_9_204.html
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https://web2020.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2020/06/Razvojna-i-znanstveno-istra%C5%BEiva%C4%8Dka-strategija-FFZG.pdf
http://www.propisi.hr/print.php?id=3049
http://www.propisi.hr/print.php?id=3049

Aktivnost 4.1.4.

Provodi se postupak povjere nastave kao dio izvedbenoga plana nastave.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Vijede povjerenika za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provjeru/donosenje

Vijede povjerenika za osiguravanje kvalitete / Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Odsjecna povjerenstva za kvalitetu

Dokument u kojem je aktivnost/

Kolektivni ugovor / Statut Filozofskog fakulteta

postupak definiran
Vrijeme provedbe Prije pocetka akademske godine
indiatoruspienost Uspostavljena pravila i postupci za povjeravanje nastave, koji su dostupni

zaposlenicima i studentima

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Objavljen izvedbeni plan u ECTS Informacijskom paketu (hetps:/theta.ffzg.
hr/ECTS/)

Aktivnost 4.1.5.

Provodi se postupak dodjele nastave vanjskim suradnicima.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Odsjecna vije¢a / voditelji studija

Nadleznost za provjeru/donosenje

Vijede povjerenika za osiguravanje kvalitete / Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Odsjecna povjerenstva za kvalitetu

Dokument u kojem je aktivnost/

Statut Filozofskog fakulteta / Procedura izvanrednih izmjena izvedbenih
planova na Filozofskom fakultetu (dostupna na sustavu Omega / kolegij

postupak definiran . .
Povjerenstvo za kvalitetu).
. Jednom godisnje / Tijekom akademske godine u sluaju izvanrednih okol-
Vrijeme provedbe A .
nosti (primjerice, bolest predmetnog nastavnika)
indikatoruspienost Za sve predmete postoje kompetentni nastavnici i suradnici / Osigurano je

provodenje izvedbenog plana za svaku akademsku godinu

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Objavljen izvedbeni plan u ECTS Informacijskom paketu (https:/theta.ffzg.
hr/ECTS/)

Aktivnost 4.1.6.

visokog obrazovanja.

Provodi se postupak za odobrenje sudjelovanja vlastitih nastavnika u nastavi na drugim ustanovama

Inicijator aktivnosti

Nastavnici / druga visokoskolska ustanova

Nadleznost za prijediog/izradu

Nastavnici

Nadleznost za provjeru/donosenje

Dekan / tajnica Fakulteta

Nadleznost za provedbu

Nastavnici / tajnica Fakulteta

Dokument u kojem je aktivnost/

Statut Filozofskog fakulteta / Statut SveudiliSta / Odluka dekana

postupak definiran
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Indikator uspjesnosti Uspostavljena pravila i postupci za odobrenje

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Sudjelovanje nastavnika u nastavi uneseno u Sustav za evidenciju nastave
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_01_9_204.html
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Statut_Filozofskog_fakulteta_u_Zagrebu.pdf
https://theta.ffzg.hr/ECTS/
https://theta.ffzg.hr/ECTS/
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Statut_Filozofskog_fakulteta_u_Zagrebu.pdf
https://omega.ffzg.hr
https://theta.ffzg.hr/ECTS/
https://theta.ffzg.hr/ECTS/
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Statut_Filozofskog_fakulteta_u_Zagrebu.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Strateski_dokumenti/statut/Potpisani_procisceni_tekst_Statuta_Sveucilista_9.10.2017..pdf

Aktivnost 4.1.7.

Javni natjecaj za novo nastavnicko mjesto ili izbor u isto ili viSe znanstveno-nastavno zvanje raspisuje
se u skladu s planiranim zapo§ljavanjem

Inicijator aktivnosti

Dekan / odsjeci

Nadleznost za prijedlog/izradu

Odsje¢na vije¢a / Sluzba za pravne, kadrovske i opée poslove Fakulteta /
Fakultetsko vijece

Nadleznost za provjeru/donoenje

Fakultetsko vijede

Nadleznost za provedbu

Stru¢no povijerenstvo koje provodi natjecajni postupak za kandidate / Sluzba
za pravne, kadrovske i opée poslove Fakulteta / Fakultetsko vijeée

Dokument u kojem je aktivnost/

Statut Filozofskog fakulteta / Pravilnik o raspisivanju i provedbi javnih

postupak definiran natjecaja za zasnivanje radnog odnosa na Filozofskom fakultetu
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Indikator uspjesnosti Zaposljavanje u skladu s odobrenim planom

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Javno dostupna obavijest o natjecaju na mreznim stranicama Fakulteta:

hteps://web2020.ffzg.unizg.hr/natjecaji/

Aktivnost 4.1.8.

Uz postojece Zakonom utvrdene uvjete za izbor u znanstveno-nastavna zvanja i nastavna zvanja,
Fakultet u nekim slu¢ajevima propisuje i dodatne uvjete

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekanski kolegij / Fakultetsko vijece

Nadleznost za provjeru/donoenje

Fakultetsko vijece / Sveuciliste u Zagrebu

Nadleznost za provedbu

Struéno povjerenstvo koje provodi natjecajni postupak za kandidate /
Fakultetsko vijece

Dokument u kojem je aktivnost/

Statut Filozofskog fakulteta / Pravilnik o raspisivanju i provedbi javnih nat-

postupak definiran je¢aja za zasnivanje radnog odnosa na Filozofskom fakultetu
Vrijeme provedbe Prije raspisivanja natjecaja za zaposljavanje ili izbor/reizbor

4 o Dodatni uvjeti za re/izbor objavljeni na mreinim stranicama Fakulteta
Indikator uspjesnosti

(izvorni govornici, odredena razina znanja jezika, posebne vjestine i sl.)

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Javno dostupna obavijest o natje¢aju na mreznim stranicama Fakulteta:
hutps://web2020.ffzg.unizg.hr/natjecaji/

Aktivnost 4.1.9.

Izdavanje potvrde o provedenom institucijskom istrazivanju kvalitete nastavnoga rada (sveucilisna
Anketa za procjenu rada nastavnika) prilikom izbora u zvanje ili reizbora.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Odbor za upravljanje kvalitetom Sveucilista / Povjerenstvo za osiguravanje
kvalitete Fakulteta

Nadleznost za provjeru/donoenje

Prodekan za nastavu i studente

Nadleznost za provedbu

Ured za kvalitetu

Dokument u kojem je aktivnost/

Priru¢nik za osiguravanje kvalitete Sveucili$ta u Zagrebu

postupak definiran
Vrijeme provedbe Prije postupka izbora u vise zvanje / reizbora

. B Natje¢ajna dokumentacija sadrzi potvrdu o rezultatima provedene student-
Indikator uspjesnosti

ske ankete

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Fakultet je prihvatio politiku osiguravanja kvalitete
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http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Statut_Filozofskog_fakulteta_u_Zagrebu.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_raspisivanju_i_provedbi_javnih_natjecaja_za_zasnivanje_radnog-odnosa.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_raspisivanju_i_provedbi_javnih_natjecaja_za_zasnivanje_radnog-odnosa.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/natjecaji/
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Statut_Filozofskog_fakulteta_u_Zagrebu.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_raspisivanju_i_provedbi_javnih_natjecaja_za_zasnivanje_radnog-odnosa.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_raspisivanju_i_provedbi_javnih_natjecaja_za_zasnivanje_radnog-odnosa.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/natjecaji/
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvaliteta2/Prirucnik_za_osiguravanje_kvalitete.pdf

Aktivnost 4.1.10.

Fakultet ima pravilnik o izboru nastavnika i suradnika u zvanja i na radna mjesta koja su u skladu s
odgovarajuéim pravnim aktima.

Nadleznost za prijedlog/izradu

Fakultetsko vijece

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Fakultetsko vijeée

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o raspisivanju i provedbi javnih natjecaja za zasnivanje radnog

postupak definiran odnosa na Filozofskom fakultetu
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Indikator uspjesnosti Pravilnik objavljen na mreznim stranicama Fakulteta

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Osigurana primjena Pravilnika

Aktivnost 4.1.11.

Fakultet suradnicima u nastavi i novozaposlenom nastavnom osoblju osigurava mogu¢nost razvijanja
kompetencija za rad u nastavi.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu i studente / predmetni nastavnik / Centar za obrazova-
nje nastavnika

Nadleznost za provjeru/donosenje

Prodekani

Nadleznost za provedbu

Prodekani / Centar za obrazovanje nastavnika

Dokument u kojem je aktivnost/

Strategija / priru¢nik Kolegijalno opazanje visokoskolske nastave

postupak definiran
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Indikator uspjeSnosti Redovito odrzavanje edukacija za stjecanje kompetencija za rad u nastavi

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Potvrda o uspjesno zavrSenoj edukaciji

Aktivnost 4.1.12.

Nastavnom osoblju omogucuje se trajno osposobljavanje i unapredivanje kompetencija za rad u
nastavi.

Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekan za nastavu i studente / predmetni nastavnik / Centar za obrazova-
nje nastavnika

Nadleznost za provjeru/donosenje

Prodekani

Nadleznost za provedbu

Prodekani / Centar za obrazovanje nastavnika

Dokument u kojem je aktivnost/

Strategija / priru¢nik Kolegijalno opazanje visokoskolske nastave

postupak definiran
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Indikator uspjesnosti Odr7avanje edukacija za stjecanje dodatnih kompetencija za rad u nastavi

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Potvrda o uspjesno zavrsenoj edukaciji
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http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_raspisivanju_i_provedbi_javnih_natjecaja_za_zasnivanje_radnog-odnosa.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_raspisivanju_i_provedbi_javnih_natjecaja_za_zasnivanje_radnog-odnosa.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2020/06/Razvojna-i-znanstveno-istra%C5%BEiva%C4%8Dka-strategija-FFZG.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/sustav-za-kvalitetu/wp-content/uploads/sites/22/2022/03/Prirucnik_Kolegijalno_opazanje_visokoskolske_nastave.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2020/06/Razvojna-i-znanstveno-istra%C5%BEiva%C4%8Dka-strategija-FFZG.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/sustav-za-kvalitetu/wp-content/uploads/sites/22/2022/03/Prirucnik_Kolegijalno_opazanje_visokoskolske_nastave.pdf

Aktivnost 4.1.13.

Osposobljavanje nastavnika za kojeg je utvrdeno da ne ispunjava minimalnu razinu kvalitete rada u

nastavi.
Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani
Nadleznost za prijedlog/izradu Dekan / prodekani

Nadleznost za provjeru/donosenje

Dekan / prodekani / proéelnici

Nadleznost za provedbu

Prodekani / procelnici

Dokument u kojem je aktivnost/

Priru¢nik za unapredenje kompetencija nastavnika u visokom obrazovanju

postupak definiran

Vrjeme provedbe Nak?‘n p.rovede'nog ciklusa kontinuiranog praenja putem institucijskog
istrazivanja kvalitete nastavnog rada

indikatoruspegnost Redovito odrzavanje edukacija za unapredivanje kompetencija za rad u

nastavi

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Potvrda o uspjesno zavrsenoj edukaciji

Aktivnost 4.1.14.

Filozofski fakultet izraduje godisnji plan vrednovanja rada nastavnika prema preporukama Ureda za
upravljanje kvalitetom Sveudilista u Zagrebu.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Fakulteta

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provedbu

Ured za kvalitetu / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Dokument u kojem je aktivnost/

Plan aktivnosti za osiguravanje kvalitete Fakulteta / Priru¢nik za osigurava-
nje kvalitete SveudiliSta u Zagrebu / Strategija sustava osiguravanja kvalitete

postupak definiran o
Sveucilista u Zagrebu
Vrijeme provedbe Na pocetku akademske godine
Indikator uspjesnosti Godisnji plan dostavljen Uredu za upravljanje kvalitetom Sveucilista

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Godisnji izvjestaj Povjerenstva za osiguravanje kvalitete

Aktivnost 4.1.15.

Rad nastavnika vrednuju studenti u studentskoj Anketi za procjenu rada nastavnika.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Sredi$nji ured za studije i upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu /
Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Fakulteta

Nadleznost za provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Fakulteta / Sredisnji ured za studije i
upravljanje kvalitetom Sveuili§ta u Zagrebu

Nadleznost za provedbu

Ured za ISVU / Ured za kvalitetu / ISVU koordinatori / procelnici odsjeka

Dokument u kojem je aktivnost/

Priru¢nik za osiguravanje kvalitete SveudiliSta u Zagrebu / Strategija sustava
osiguravanja kvalitete Sveudili§ta u Zagrebu / Pravilnik o studiranju na pred-

prspak e diplomskim i diplomskim studijima Filozofskog fakulteta Sveudilista u Zagreb

Vijeme provedbe Studentsko vr.cvzd.novanje rada nastavnika provodi se najmanje svake tri godine
te prema godisnjem planu Fakulteta

Indikator uspjesnosti Provedene ankete

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Izvjestaj Povjerenstva za osiguravanje kvalitete
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http://educa-t.hr/wp-content/uploads/2018/05/prirucnik-za-unapredenje-kompetencija-nastavnika-u-visokom-obrazovanju-hr.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvaliteta2/Prirucnik_za_osiguravanje_kvalitete.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvaliteta2/Prirucnik_za_osiguravanje_kvalitete.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Strateski_dokumenti/Izvjesca/Strategija_sustava_osiguravnja_kvalitete.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Strateski_dokumenti/Izvjesca/Strategija_sustava_osiguravnja_kvalitete.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvaliteta2/Prirucnik_za_osiguravanje_kvalitete.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Strateski_dokumenti/Izvjesca/Strategija_sustava_osiguravnja_kvalitete.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Strateski_dokumenti/Izvjesca/Strategija_sustava_osiguravnja_kvalitete.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf

Aktivnost 4.1.16.

Provodi se analiza rezultata studentske ankete za procjenu rada nastavnika.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Fakulteta / Ured za upravljanje kvalite-
tom SveuiliSta u Zagrebu

Nadleznost za provjeru/donoenje

Dekan / prodekani / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Fakulteta / Ured
za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu

Nadleznost za provedbu

prodekani / Ured za kvalitetu

Dokument u kojem je aktivnost/

Priruénik za osiguravanje kvalitete Sveudilista u Zagrebu / Pravilnik o
studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima Filozofskog fakulteta

postupak definiran Y
Sveudili$ta u Zagreb
Vrijeme provedbe Nakon provedenog anketiranja
Indikator uspjesnosti Izvjestaj o provedenoj analizi predstavljen Fakultetskom vije¢u

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Rezultati evaluacije koriste se u planiranju mjera za uklanjanje utvrdenih
nedostataka te za unapredenje nastave i kvalitete studija

Aktivnost 4.1.17.

Fakultet poduzima mjere unapredenja kvalitete temeljem provedene analize studentske Ankete za
procjenu rada nastavnika.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Fakulteta

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vije¢e

Nadleznost za provedbu

Prodekani / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete / Ured za kvalitetu /

Odsjeci

Dokument u kojem je aktivnost/
postupak definiran

Priru¢nik za osiguravanje kvalitete Sveulilista u Zagrebu / Pravilnik o
studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima Filozofskog fakulteta
SveuciliSta u Zagreb

Vrijeme provedbe

Nakon provedene analize

Indikator uspjesnosti

IzvjeStaj o provedenim mjerama unapredenja  kvalitete dostavljen
Fakultetskom vije¢u i Uredu za upravljanje kvalitetom Sveudilista u Zagrebu

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

IzvjeStaj o provedenim mjerama unapredenja kvalitete prihvacen na
Fakultetskom vije¢u i dostavljen Uredu za upravljanje kvalitetom Sveucilista
u Zagrebu

Aktivnost 4.1.18.

Samoprocjena rada nastavnika.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provjeru/donoenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provedbu

Ured za kvalitetu / prodekani / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete / od-
sjeci / nastavnici

Dokument u kojem je aktivnost/
postupak definiran

Priru¢nik za osiguravanje kvalitete SveuiliSta u Zagrebu / Strategija sustava

osiguravanja kvalitete Sveucilista u Zagrebu

Vrijeme provedbe

Na kraju akademske godine, prema preporuci dekana i Povjerenstva za
kvalitetu
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http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvaliteta2/Prirucnik_za_osiguravanje_kvalitete.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvaliteta2/Prirucnik_za_osiguravanje_kvalitete.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvaliteta2/Prirucnik_za_osiguravanje_kvalitete.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Strateski_dokumenti/Izvjesca/Strategija_sustava_osiguravnja_kvalitete.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Strateski_dokumenti/Izvjesca/Strategija_sustava_osiguravnja_kvalitete.pdf

Indikator uspjesnosti

Ispunjeni obrasci za samoprocjenu

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Rezultati samoprocjene implementirani u nastavu

Aktivnost 4.1.19.

Kolegijalna procjena kvalitete nastave.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete / procelnici

Nadleznost za provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Nadleznost za provedbu

Ured za kvalitetu / prodekani / Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete / od-
sjeci / nastavnici

Dokument u kojem je aktivnost/

Priru¢nik za osiguravanje kvalitete Sveudilista u Zagrebu / priru¢nik

postupak definiran Kolegijalno opaZanje visokoskolske nastave
Vrijeme provedbe Dobrovoljno i prema potrebi
Indikator uspjesnosti Izvjestaj o provedenoj procjeni

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Izvjestaj o provedenoj procjeni

Aktivnost 4.1.20.

Postupak odobravanja sveucilisne nastavne literature odvija se sukladno Pravilniku o sveucilisnoj na-
stavnoj literaturi SveuciliSta u Zagrebu.

Inicijator aktivnosti

Autori

Nadleznost za prijedlog/izradu

Izdavacki savjet FF Pressa

Nadleznost za provjeru/donosenje

Povjerenstvo za sveudilisnu nastavnu literaturu

Nadleznost za provedbu

Senat SveudiliSta u Zagrebu

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o sveudili$noj nastavnoj literaturi Sveuilista u Zagrebu

postupak definiran
Vrijeme provedbe Po potrebi

4 - Odluka Senata o odobravanju koristenja naziva udzbenik/priru¢nik/mono-
Indikator uspjesnosti

grafija (Manualia Universitatis studiorum Zagrabiensis)

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Odobreno koriStenje naziva udzbenik/priru¢nik/ monografija (Manualia
Universitatis studiorum Zagrabiensis)

Aktivnost 4.1.21.

Doprinos nastavnika u e-u¢enju vrednuje se prema uputama Povjerenstva za e-ucenje Sveudilista.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani / Centar za potporu e-u¢enju

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekani / nastavnici / odsjeci

Nadleznost za provjeru/donosenje

Povjerenstvo za kvalitetu / Centar za potporu e-uenju

Nadleznost za provedbu

Prodekani / Povjerenstvo za kvalitetu / odsjeci / Centar za potporu e-udenju

Dokument u kojem je aktivnost/

Priru¢nik za osiguravanje kvalitete SveuciliSta u Zagrebu

postupak definiran
Vrijeme provedbe Periodi¢no
Indikator uspjesnosti Izvjestaj voditelja Centra za potporu e-ucenju

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Izvjestaj voditelja Centra za potporu e-ucenju
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http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvaliteta2/Prirucnik_za_osiguravanje_kvalitete.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/sustav-za-kvalitetu/wp-content/uploads/sites/22/2022/03/Prirucnik_Kolegijalno_opazanje_visokoskolske_nastave.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Nastava/sveucilisno-nastavna_literatura/2017_PRAVILNIK_SNL.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvaliteta2/Prirucnik_za_osiguravanje_kvalitete.pdf

Aktivnost 4.1.22.
Priprema godi$njeg izvjestaja o stanju e-u¢enja na Fakultetu.

Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani / Centar za potporu e-u¢enju
Nadleznost za prijedlog/izradu Prodekani / Centar za potporu e-ulenju
Nadleznost za provjeru/donosenje | Fakultetsko vijede
NadleZnost za provedbu Centar za potporu e-ucenju
Dokument u kojem je aktivnost/ Pravilnik izaciii rada C v .
postupak definiran LravilniK o organizaciji rada {_entra za potporu e-ucenju
Vrijeme provedbe Jednom godi$nje

4 o Izvjestaj voditelja Centra za potporu e-ucenju prihvaden na Fakultetskom
Indikator uspjesnosti ..,

vijeéu

Pokazatelj rezultati primjene Analiza stanja e-u¢enja objavljena na mreznim stranicama Centra za potporu
aktivnosti/postupka (link) e-uéenju

Primjeri dobre prakse:
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osmisljen je i implementiran program edukacije nastavnickih kompetencija za
zaposlenike

uvedeno je "kolegijalno opazanje nastave” koje je zamisljeno kao edukacija o vrednova-
nju i ocjenjivanju kvalitete nastave tako da kolege medusobno posjecuju nastavu jedni
drugih i daju povratne informacije te razmjenjuju iskustva

izraden je priru¢nik Kolegijalno opazanje visokoskolske nastave (2021)

nastavnici koji su slabo ocijenjeni u anketama studenata za procjenu rada nastavnika
upucuju se na razgovor s dekanom i prodekanima kako bi se pronasli uzroci slabijih
ocjena te kako bi se nastavniku po potrebi omogucila dodatna edukacija.



http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_organizaciji_rada_Centra_za_potporu_e_ucenju.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/sustav-za-kvalitetu/wp-content/uploads/sites/22/2022/03/Prirucnik_Kolegijalno_opazanje_visokoskolske_nastave.pdf

5. Znanstvena djelatnost

Smjernice — Filozofski fakultet povezuje nastavne i znanstveno-istrazivacke procese u svrhu
pruzanja obrazovanja temeljenog na najsuvremenijim znanstvenim spoznajama iz podrudja
dru$tvenih i humanistickih znanosti. Fakultet svojim znanstveno-istrazivackim projekti-
ma i prijenosom znanja i vjestina obrazuje strucnjake ¢ije su kompetencije trazene na tr-
ziStu rada. Znanstvena postignuca Fakulteta omoguéuju njegovu drustvenu relevantnost i
prepoznatljivost.

Cilj — Fakultet zeli osnaziti svoju vode¢u ulogu u podrué¢ju drustvenih i humanistickih znano-
sti na nacionalnoj i regionalnoj razini podizanjem kvalitete znanstvenih istraZivanja i nastave
te sudjelovanjem u znanstveno-istrazivackim projektima s ciljem ostvarivanja istrazivacke iz-
vrsnosti i medunarodne prepoznatljivosti i priznatosti. Fakultet nastoji osigurati kontinuirano
odvijanje znanstvenih istrazivanja njihovim financiranjem iz svih dostupnih izvora, domacih
i medunarodnih. Fakultet potice interdisciplinarna znanstvena istrazivanja i medunarodnu
suradnju. Za kvalitetan istrazivacki rad nuzno je osigurati infrastrukturu (ljudske resurse: istra-
zivale, doktorande i poslijedoktorande te zaposlenike u fakultetskim sluzbama koje sudjeluju
kao potpora provodenju znanstvenih i istrazivackih projekata) i istrazivacku opremu.

Aktivnosti
Aktivnost 5.1.1.
Fakultet donosi strategiju znanstvenog istrazivanja u skladu sa strategijom Sveucilista.
Inicijator aktivnosti Dekan
Nadleznost za prijediog/izradu | Dekan / prodekani / povjerenstvo za izradu strategije
Nadleznost za provjeru/donogenje | Fakultetsko vijece
Nadleznost za provedbu Povjerenstvo za izradu strategije
Dckumenculojem e aknest P.ravi%nik 0 sacilri.aiu dopusnice te 1.1V'|§tima za izdava.r.lie dopusnice za .obavlia-
postupak defiian nje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenije studijskog programa i reakre-

ditaciju visokih udilidta (Narodne novine, 24/10)

Vrijeme provedbe Svakih pet godina

Znanstvenoistrazivacka strategija prihvacena je na Fakultetskom vije¢u i
objavljena na mreznim stranicama Fakulteta

Pokazatelj i rezultati primjene Razvojna i znanstveno istrazivacka strategija Filozofskoga fakulteta Sveudilista
aktivnosti/postupka (ink) u Zagrebu od 2018. do 2023. godine

Indikator uspjesnosti

Aktivnost 5.1.2.
Fakultet na temelju indikatora navedenih u strategiji znanstvenog istrazivanja podnosi Sveucilistu
izvjeStaj o njihovom ostvarivanju u protekloj godini

Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani

Prodekan za znanost i medunarodnu suradnju / Povjerenstvo za praéenje

Nadleznost za prijedlog/izradu .
priecs provedbe Strategije

Nadleznost za provieru/donosenje | Fakultetsko vijece

Prodekan za znanost i medunarodnu suradnju / Povjerenstvo za praéenje

Nadleznost za provedbu .
P provedbe Strategije
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/strategija/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/strategija/

Dokument u kojem je aktivnost/

Razvojna i znanstveno istrazivacka strategija Filozofskoga fakulteta Sveucilista

postupak definiran u Zagrebu od 2018. do 2023. godine
Vrijeme provedbe Jednom godisnje

4 o Prihvaéen izvjeStaj na sjednici Fakultetskog vije¢a i Senata Sveucilifta u
Indikator uspjesnosti

Zagrebu

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Usvojen Operativni plan provedbe Strategije te se Fakultetskom vije¢u na
godi$noj razini podnosi izvje$taj o dinamici provedbe aktivnosti

Aktivnost 5.1.3.

dunarodnim projektima

Fakultet osigurava potporu svih svojih sluzbi istraziva¢ima koji sudjeluju u projektima, posebno me-

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekan za znanost i medunarodnu suradnju / prodekan za poslovanje

Nadleznost za provjeru/donoenje

Fakultetsko vijece

Nadleznost za provedbu

Prodekan za znanost i medunarodnu suradnju / prodekan za poslovanje /
Sluzba za medunarodnu suradnju / Ured za znanost i projekte / Sluzba za
radunovodstvene i financijske poslove

Dokument u kojem je aktivnost/

Strategija / Pravilnik o osiguravanju kvalitete na Filozofskom fakultetu

postupak definiran Sveudilita u Zagrebu
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Indikator uspjesnosti Uspjesno odvijanje projekata

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Javno dostupan popis svih projekata na Filozofskom fakultetu SveuiliSta u
Zagrebu:
https://web2020.ffzg.unizg.hr/projekti/popis-projekata/

Aktivnost 5.1.4.

Evidentiraju se objavljeni znanstveni radovi, stru¢ni radovi, knjige, monografije i sli¢no.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekan za znanost i medunarodnu suradnju

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Prodekan za znanost i medunarodnu suradnju / Knjiznica / autori

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o osiguravanju kvalitete na Filozofskom fakultetu SveudiliSta u

postupak definiran Zagrebu / Pravilnik o radu knjiznice Filozofskog fakulteta
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Redovito upisivanje i azuriranje radova autora u bazu Hrvatska znanstvena
bibliografija CROSBI / Dostavljanje objavljene grade fakultetskoj knjiznici
Indikator uspjesnosti / Evidentiranje objavljene grade u knjizni¢nom katalogu Fakulteta i u bazi

ODRAZ (otvoreni digitalni repozitorij akademske zajednice Filozofskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu)

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Pregled radova autora s Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu u bazi
Hrvatska znanstvena bibliografija CROSBI: hteps://www.bib.irb.hr/
Katalog fakultetske knjiznice:

https://koha.ffzg.hr/cgi-bin/koha/opac-search.pl
Baza ODRAZ: https://repozitorij.ffzg.unizg.hr/
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https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/strategija/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/strategija/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/o-nama/dokumenti/strategija/
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/projekti/popis-projekata/
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf
https://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_radu_Knjiznice_FFZG_2021.pdf
https://www.bib.irb.hr/
https://koha.ffzg.hr/cgi-bin/koha/opac-search.pl
https://repozitorij.ffzg.unizg.hr/

Aktivnost 5.1.5.

Uspjesnim znanstvenicima dodjeljuju se nagrade i priznanja.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / odsjeci / sluzbe

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Povjerenstvo za nagrade Fakulteta

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o dodjeli javnih priznanja i nagrada Filozofskog fakulteta

postupak definiran
Vrijeme provedbe Jednom godi$nje

4 o Javno dostupni kriteriji i informacije o nagradenima objavljene na fakultet-
Indikator uspjesnosti

skim mreznim stranicama

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Javna dodjela nagrada i priznanja na Dan Fakulteta

Aktivnost 5.1.6.

Fakultet odrzava radionice za svoje djelatnike o prijavi projekata i redovno ih obavje$tava o odrzavanju
svih ostalih radionica / seminara / informacijskih dana o moguénostima prijavljivanja i nacinima
vodenja domacih i medunarodnih znanstvenih projekata.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekan za znanost i medunarodnu suradnju / Ured za znanost i projekte

Nadleznost za provjeru/donosenje

Prodekan za znanost i medunarodnu suradnju / Ured za znanost i projekte

Nadleznost za provedbu

Sluzba za medunarodnu suradnju / Ured za znanost i projekte

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o osiguravanju kvalitete na Filozofskom fakultetu SveudiliSta u

postupak definiran Zagrebu
Vrijeme provedbe Kontinuirano ili prema potrebi

Odriane fakultetske radionice / Prisustvovanje djelatnika na radionicama i
Indikator uspjesnosti seminarima te informacijskim danima koje organiziraju druge ustanove i/ili

Sveudilista / Poveéanje broja dobivenih domaéih i medunarodnih projekata

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Popis fakultetskih znanstveno-istrazivackih projekata:
hetps://web2020.ffzg.unizg.hr/projekdi/

Informacije o radionicama objavljene na mreznim stranicama Fakulteta

Aktivnost 5.1.7.

Aktivnosti vezane uz kriterije zapoSljavanja i vrednovanja uspjesnosti asistenata i doktoranada na
projektima.

Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekan za znanost i medunarodnu suradnju

Nadleznost za provjeru/donoenje

Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Mentori / voditelji doktorskih studija / voditelji projekata na kojima se zapo-
$ljavaju doktorandi / odsje¢na vije¢a

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o radu / Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju

postupak definiran
Vrijeme provedbe Najmanje jednom godi$nje
Indikator uspjesnosti Izvjestaji o radu asistenata i doktoranada

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Prihvaceni izvjestaji o radu asistenata i doktoranada na Fakultetskom vije¢u
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https://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_dodjeli_javnih_priznanja_i_nagrada_Filozofskog_fakulteta.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/projekti/
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_radu.pdf
https://www.zakon.hr/z/320/Zakon-o-znanstvenoj-djelatnosti-i-visokom-obrazovanju

Aktivnost 5.1.8.

65 godina.

Aktivnosti vezane uz kriterije produljenja radnog odnosa znanstveno-nastavnom osoblju s navrsenih

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Odsjecna vijeéa

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Povjerenstvo za utvrdivanje minimalnih uvjeta u postupku produljenja
radnog odnosa redovitih profesora u trajnom zvanju (u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo)

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o postupku i uvjetima produljenja radnog odnosa zaposlenika na
znanstveno-nastavnim radnim mjestima nakon ispunjenih uvjeta za odlazak

postupak definiran —
u mirovinu
Vrijeme provedbe Jednom godisnje
' IS Povjerenstvo podnosi izvje$taj o ispunjenim kriterijima znanstvene i nastavne
Indikator uspjesnosti

izvrsnosti predlozenika Fakultetskom vijeéu

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Odluka Fakultetskog vije¢a prema kojoj je radni odnos zaposlenika produljen

Aktivnost 5.1.9.

Vrednuje se rad mentora na doktorskom studiju.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Studenti poslijediplomskih studija / Vije¢e poslijediplomskih studija

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Voditelji doktorskih studija / Ured za poslijediplomske studije

Dokument u kojem je aktivnost/

Postupnik prijave teme doktorskoga rada, obrane doktorskoga rada i promo-
cije Filozofskog fakulteta / Pravilnik o doktorskim studijima na SveudiliStu

postupak definiran
u Zagrebu
Vrijeme provedbe Jednom godi$nje
. - Doktorand vrednuje rad mentora ispunjavanjem sveucili§nog obrasca
Indikator uspjesnosti

Dr.Sc.-04 Godisnji doktorandov izvje$taj o napretku

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Prihvacen izvjestaj Vijeca poslijediplomskih studija na sjednici Fakultetskog
vijeca

Aktivnost 5.1.10.

Vrednuje se rad doktoranda.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Mentori / vijeéa poslijediplomskih studija

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée / Vijeée poslijediplomskih studija

Nadleznost za provedbu

Vije¢e poslijediplomskih studija / Ured za poslijediplomske studije

Dokument u kojem je aktivnost/

Postupnik prijave teme doktorskoga rada, obrane doktorskoga rada i promo-
cije Filozofskog fakulteta / Pravilnik o doktorskim studijima na SveudiliStu

postupak definiran
u Zagrebu
Vrijeme provedbe Jednom godi$nje
. B Predan izvjestaj o radu doktoranda Vijeéu poslijediplomskih studija na sveudi-
Indikator uspjesnosti

lisnom obrascu DR.SC.-05 Godi$nji mentorov izvjestaj o napretku doktoranda.

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Prihvacen izvjestaj Vijeca poslijediplomskih studija na sjednici Fakultetskog
vijeca
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http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_postupku_uvjetima_produljenju_radnog_odnosa.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_postupku_uvjetima_produljenju_radnog_odnosa.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_postupku_uvjetima_produljenju_radnog_odnosa.pdf
https://www.ffzg.unizg.hr/student/doc_dl.cgi?019945_1.pdf
https://www.ffzg.unizg.hr/student/doc_dl.cgi?019945_1.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/Pravilnik_o_doktorskim_studijima_2016_procisceni_tekst.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/Pravilnik_o_doktorskim_studijima_2016_procisceni_tekst.pdf
https://www.ffzg.unizg.hr/student/doc_dl.cgi?019945_1.pdf
https://www.ffzg.unizg.hr/student/doc_dl.cgi?019945_1.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/Pravilnik_o_doktorskim_studijima_2016_procisceni_tekst.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Propisi/Pravilnici/Pravilnik_o_doktorskim_studijima_2016_procisceni_tekst.pdf

Aktivnost 5.1.11.

Evidentira se sudjelovanje nastavnika u uredni$tvima i recenzentskim postupcima znanstvenih i stru¢-

nih Casopisa.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekan za znanost i medunarodnu suradnju

Nadleznost za provjeru/donosenje

Prodekan za znanost i medunarodnu suradnju / odsjeci

Nadleznost za provedbu

Prodekan za znanost i medunarodnu suradnju / odsjeci / nastavnici

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o osiguravanju kvalitete na Filozofskom fakultetu SveudiliSta u

postupak definiran Zagrebu
Vrijeme provedbe Kontinuirano

. B Podaci o sudjelovanju u uredni$tvima znanstvenih i struénih Casopisa javno
Indikator uspjesnosti

su dostupni u ECTS Informacijskom paketu (https:/theta.ffzg.ht/ECTS/)

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Podaci o sudjelovanju u urednistvima i recenzentskim postupcima znanstve-
nih i stru¢nih Casopisa navode se u postupku izbora u zvanja

Aktivnost 5.1.12.

Evidentira se organizacija i sudjelovanje na znanstvenim i stru¢nim skupovima.
Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani

Nadlenost za prijedlog/izradu Dekan / prodekani

Nadleznost za provjeru/donosenje | Prodekani

Nadleznost za provedbu

Ured za informiranje / nastavnici

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o osiguravanju kvalitete na Filozofskom fakultetu SveuliliSta u

postupak definiran Zagrcbu
Vrijeme provedbe Kontinuirano

4 o Evidentirani i dostupni podaci o organiziranim znanstvenim skupovima na
Indikator uspjesnosti

Fakultetu i sudjelovanju nastavnika na znanstvenim skupovima

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Javno dostupni podaci u ECTS Informacijskom paketu (heeps:/theta.ffzg.
hr/ECTS/), na mreznim stranicama Fakulteta i u bazi CROSBI (hteps://
www.bib.irb.hr/)

Aktivnost 5.1.13.

Evidentiraju se sporazumi o suradnji Fakulteta s gospodarskim subjektima i strukovnim organizacijama.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Dekan / prodekani / tajnik Fakulteta

Nadleznost za provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée

Nadleznost za provedbu

Prodekani / tajnik Fakulteta

Dokument u kojem je aktivnost/

Statut Fakulteta / Strategija

postupak definiran
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Indikator uspjesnosti Potpisan sporazum o suradnji

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Sporazum objavljen na mreinim stranicama Fakulteta i uspostavljena
suradnja
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Aktivnost 5.1.14.

Evidentiraju se savjetodavne uloge nastavnika u medunarodnim, drzavnim, regionalnim te lokalnim
ustanovama ili tijelima, struénim udrugama, kao i drugi strucni poslovi u drugim ustanovima i/ili
pravnim osobama i doprinosi javnoj sluzbi.

Inicijator aktivnosti Dekan / prodekani
Nadleznost za prijedlog/izradu Dekan / prodekani / nastavnici
Nadleznost za provjeru/donosenje | Prodekani

Nadleznost za provedbu

Prodekani / nastavnici

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o osiguravanju kvalitete na Filozofskom fakultetu SveudiliSta u

postupak definiran Zagrebu
Vrijeme provedbe Kontinuirano

, B Evidentirani i dostupni podaci o savjetodavnoj i struénoj djelatnosti
Indikator uspjesnosti

nastavnika

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Javno dostupni podaci u ECTS Informacijskom paketu (https://theta.ffzg.

hr/ECTS/) i na mreznim stranicama Fakulteta

Aktivnost 5.1.15.

Evidentiraju se nagrade i priznanja dodijeljena nastavnicima za znanstveni i stru¢ni rad.

Inicijator aktivnosti

Dekan / prodekani

Nadleznost za prijedlog/izradu

Prodekani / nastavnici

Nadleznost za provjeru/donosenje

Prodekani / odsje¢na vijeéa

Nadleznost za provedbu

Ured za informiranje / nastavnici

Dokument u kojem je aktivnost/

Pravilnik o osiguravanju kvalitete na Filozofskom fakultetu SveudiliSta u

postupak definiran Zagrebu
Vrijeme provedbe Kontinuirano
Indikator uspjesnosti Evidentirani i dostupni podaci o nagradama

Pokazatelj i rezultati primjene
aktivnosti/postupka (link)

Javno dostupni podaci u ECTS Informacijskom paketu (heeps:/theta.ffzg.

hr/ECTS/) i na mreznim stranicama Fakulteta

Primjeri dobre prakse:

- Filozofski fakultet SveudiliSta u Zagrebu donio je razvojnu i znanstveno-istrazivacku
strategiju za razdoblje od 2018. do 2023. godine

- Sluzba za medunarodnu suradnju i Ured za znanost i projekte na Fakultetu organizira-
ju radionice i edukaciju o pisanju i prijavi projekata te redovito pruzaju informacije o
radionicama i seminarima sli¢ne tematike, koji se organiziraju na drugim ustanovama
ili na Sveudilistu

- Fakultet vodi evidenciju o znanstvenoj produkciji i sudjelovanju u znanstveno-istrazi-
vackim domac¢im i medunarodnim projektima

- Sluzba za ra¢unovodstvene i financijske poslove osigurava Fakultetu analiticko i racu-
novodstveno pra¢enje medunarodnih projekata

- studenti diplomskih i poslijediplomskih doktorskih studija, koji se izvode na Fakultetu,
ukljuceni su u znanstvenoistrazivacki rad Fakulteta

- Fakultet jednom godisnje raspisuje natjecaj za sufinanciranje studentskih projekata

- diplomski radovi i doktorske disertacije rezultat su suradnje na znanstveno-istrazivac¢-
kim projektima Fakulteta
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odsjeci, zavodi i centri na Fakultetu redovito organiziraju domace i medunarodne
znanstvene skupove (kolokvije, simpozije, konferencije i kongrese)

Fakultet vodi evidenciju o organiziranju znanstvenih i stru¢nih skupova i sudjelovanju
nastavnika na znanstvenim i stru¢nim skupovima

u sklopu Fakulteta djeluje Znanstveni centar izvrsnosti za integrativnu bioetiku

u sklopu Fakulteta djeluju dva laboratorija (Laboratorij za psiholoska istrazivanja i
Laboratorij za fonetska istraZivanja)

nastavnici i istraziva¢i Fakulteta sudjeluju u radu domacih i medunarodnih stru¢nih
udruga i stru¢nih tijela.
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PRILOZI



Kolegijalna procjena kvalitete nastavnoga rada

Upute za procjenu
(il Cilj je vrednovanja procijeniti nastavni rad kolega u okviru odsjeka / katedre
Odgovorni Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom / procelnik odsjeka / predstojnik

katedre

Metodologija provedbe i obrade
podataka

Kolegijalna procjena nastavnog rada provodi se na temelju rasprava vredno-
vanoga nastavnika s kolegama nastavnicima o nacinu poucavanja studenta,
o nastavnim materijalima, kurikulumu, ispitnim procedurama, metodama
vrednovanja rada studenta tijekom nastave.
Ovisno o cilju i specifi¢nostima kolegija metode mogu biti:
- polustrukturirani intervju
- brainstorming
- usporedba s rezultatima studentske procjene rada nastavnika
Postupak provedbe:
- na razini katedre / odsjeka organizira se sastanak na kojem procjenji-
vani nastavnik iznosi (opisuje) metode svoga rada
- na temelju iznesenoga razvija se rasprava i donose zakljucci o uskla-
denosti rada nastavnika s radom katedre/odsjeka odnosno sastavnice
- voditelj katedre/odsjeka izvjes¢uje o provedenoj kolegijalnoj procjeni
rada nastavnika
Postupak obrade rezultata:
- podaci o kolegijalnim procjenama rada nastavnika prikupljaju se i
obraduju na nivou katedre/odsjeka
- podaci za svakog nastavnika dostavljaju se Povjerenstvu za upravlja-
nje kvalitetom
- na razini katedre/odsjeka i na razini sastavnice planiraju se mjere za
poboljanje rada nastavnika

Sto se konkretnom metodom
vrednuje i koja su ogranicenja
konkretne metode

Vrednuje se uskladenost nastavnickog rada (koristene metode poucavanja,
objektivnost i uskladivanje kriterija ocjenjivanja, materijali za ucenje, kuri-
kulum i dr.) na razini katedre/odsjeka s postavljenim standardima katedre/
odsjeka odnosno sastavnice.

Ogranicenje: spremnost nastavnika na kvalitetnu suradnju u raspravi.

Objavljivanje rezultata / uvid u
rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:
- nositelj/nastavnik kolegija
- povjerenstvo na sastavnici
- druge osobe prema pravilniku o osiguravanju kvalitete na sastavnici

Preporucena dinamika provedbe
i odaziv

Za svakog nastavnika nakon prve izvedbe kolegija novoga ili promijenjenoga
studijskog programa, ili promjene nastavnoga plana kolegija. U slucaju losi-
jih rezultata studentske ankete za procjenu rada nastavnika.

Prijedlog mjera koje treba poduzeti
s ciljem unapredenja kvalitete
nastave na osnovi provedene
metode vrednovanja te planiranje

Prijedlog mogucih korektivnih mjera:
- edukacija nastavnika o metodama podudavanja
- edukacija nastavnika o ishodima ucenja

Korektivnih postupaka - prijedlozi za izmjene i dopune studijskog programa odnosno pojedi-
nog kolegija
- prijedlozi za izmjenu i dopune ispitnih procedura uskladenih na
nivou katedre/odsjeka a u skladu sa specifiénostima kolegija
Prilozi Naputak za izradu izvjestaja
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Primjer obrasca za kolegijalnu procjenu nastavnog rada

Nastavnik:
Nastavni predmet:
Studijski program:

Progjenitelj:

1. Nastavniku je potrebna hitna pomo¢ u tom podrucju

2. Nastavniku je potrebna pomo¢ i savjeti u tom podrudju

3. Nisam siguran/na da nastavnik dobro obavlja posao u tom podrudju

4. Nastavnik dobro obavlja posao u tom podrudju, ali ima jo$ prostora za usavrsavanje
5. Nastavnik radi izvrsno u tom podrudju

Elementi procjene/podrudje rada 1 2 3 4 5

Adekvatnost strukture predavanja (uvod, razrada teme,

zakljucak)

Logican i jasan slijed predavanja

Prilagodenost predavanja ulaznoj kompetenciji studenata

Popratni nastavni materijali

Komunikacija sa studentima (poticanje aktivnosti, pitanja,
atmosfera i sl.)

[zrazavanje i stil izlaganja

Postignut cilj predavanja

Ostale primjedbe
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Samoprocjena nastavnog rada

Upute za provedbu samoprocjene rada nastavnika sa studentima

Gl

Cilj je unaprijediti neposredni rad sa studentima

Odgovorni

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete / procelnik odsjeka / predstojnik
katedre

Metodologija provedbe i obrade
podataka

Ispunjavanje obrasca na kraju akademske godine o radu sa studentima
Postupak provedbe:
- nastavnik ispunjava odgovarajuéi obrazac
Postupak obrade rezultata:
- podatci se konsolidiraju na razini katedre i dostavljaju Povjerenstvu
za kvalitetu
- na razini katedre/odsjeka i na razini sastavnice planiraju se mjere za
poboljsanje rada sa studentima

Sto se konkretnom metodom
procjenjuje

Procjenjuje se rad nastavnika sa studentima:
- dostupnost za konzultacije
- ukljucenost studenata u znanstvena / umjetnicka istrazivanja, pro-
jekte, izlozbe i druge aktivnosti
- broj objavljenih radova u suautorstvu sa studentima
- mentorstvo zavr$nih i diplomskih radova
- druge aktivnosti

Objavljivanje rezultata / uvid u
rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:
- Povjerenstvo za kvalitetu
- druge osobe prema Pravilniku o osiguravanju kvalitete

Preporucena dinamika provedbe
iodaziv

Provodi se na kraju svake akademske godine ili prema preporuci Vijeca pov-
jerenika za kvalitetu

Prijedlog mjera koje treba
poduzeti s ciljem unapredenja
kvalitete nastave na osnovi
provedene metode procjene te
planiranje korektivnih postupaka
koji slijede nakon vrednovanja
kvalitete nastave / Postupak kod
nezadovoljavajucih vrednovanja

Moguce poticajne, preventivne i korektivne mjere:

- organizacija podr$ke nastavnicima za pobolj$anje rada sa studentima

- izrada informativnog materijala 0 mogu¢nostima istrazivanja / izrada
projekata na svakoj katedri/odsjeku

- objavljivanje teme zavr$nih/diplomskih radova na pocetku akadem-
ske godine

- objavljivanje imena studenata koji sudjeluju na istraZivanjima/pro-
jektima i navodenje imena nastavnika/ mentora

- objavljivanje imena studenata koji su dobili nagrade te imena
mentora
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Primjer obrasca za samoprocjenu nastavnog rada

Nastavnik:
Nastavni predmet:

Studijski program:

Skala:
1. Potrebna mi je hitna pomo¢ u tom podru¢ju
2. Potrebna mi je pomo¢ i savjeti u tom podrudju
3. Nisam siguran/na da dobro obavljam posao u ovom podrudju
4. U ovom podrucju se mogu jos usavrsavati, ali ¢ini se da mi ide dobro
5. Siguran/na sam da ovo radim izvrsno

Podrugje procjene 1 2 3

Vijestine poucavanja

Moje znanje o podrudju je izvrsno i aktualno

Moje znanje o podrudju je izvrsno i aktualno

Strategije poucavanja su takve da podupiru odgovornost
studenta za vlastito ucenje i napredak

Ishodi udenja su jasno formulirani i komuniciraju se
studentima

Svjestan/na sam ulaznih kompetencija svojih studenata

Kod poucavanja uzimam u obzir razlicite stilove ucenja i
ulazne kompetencije studenata

Motivacija i komunikacija

Sposoban/na sam potaknuti aktivnost i entuzijazam stude-
nata za predmet

Studenti mi Cesto postavljaju pitanja na nastavi i spremno
na njih odgovaram

Atmosfera na nastavi omogucava rad ali je i dovoljno opuste-
na za dvosmjernu komunikaciju nastavnik-student

Osobno sam motiviran/a za proucavanje literature vezane
uz metodiku nastave i redovito osuvremenjujem nastavni
proces
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Priprema i organizacija

Pripremam korisne nastavne materijale i oni su na vrijeme
dostupni studentima

Studentima jasno komuniciram rokove za pojedine aktivno-
sti kao $to su zadace, projekti, kolokviji, seminarski radovi,
praktic¢ne vjezbe i sl.

U pobolj$anju nastave uzimam u obzir vrednovanje nastave
koje dobijem kao povratnu informaciju od studenta

Savjesno se i na vrijeme pripremim za nastavu

Procjena optereéenja studenata i ocjenjivanje

Dobro procjenjujem koliko je studentima rada potrebno za
pojedinu aktivnost

Mogu dobro procijeniti tezinu pojedinih zadataka/aktivno-
sti za studente

Dobro rasporedujem moguénosti za formativno i sumativno
ocjenjivanje studenta i dajem povratnu informaciju

Ocjenjivanje sam uskladio/la s ishodima ucenja predmeta i
prolaznost studenta je prihvatljiva

* Nastavnik upotrebljava upitnik da bi sam procijenio svoj rad i usporedio svoje ocjene s ocjenama
studenata te temeljem toga redovito poboljSava svoj nastavni rad.
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UPUTA ZA UNUTARNJU PROSUDBU SUSTAVA 0SIGURAVANJA KVALITETE

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete sustavni je periodi¢ni postupak kojim
se utvrduje jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje ¢ine sustav osiguravanja kvalitete
Sveucilista/sastavnice u¢inkoviti i u skladu s nacionalnim i ESG standardima. Tim se proce-
som procjenjuje doprinos stalnom unapredenju kulture kvalitete Sveucilista.

Unutarnjom prosudbom utvrduje se stupanj razvijenosti i u¢inkovitosti sustava osiguravanja
kvalitete.

Ciljevi su unutarnje prosudbe utvrditi:
- dostignutu razinu kvalitete akademskih aktivnosti prema ESG standardima
- kvalitetu postignutih rezultata rada Sveucilista/sastavnice
- ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista/sastavnice i njegov utjecaj na
kvalitetu visokoga obrazovanja.

Unutarnja je prosudba temelj za provedbu vanjske neovisne prosudbe sustava za osiguravanje
kvalitete SveudiliSta/sastavnica.

Kriteriji unutarnje prosudbe

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provodi se na temelju kriterija koje je iz-
radila Agencija za znanost i visoko obrazovanje za vanjsko vrednovanje, na osnovi kojih se
prosuduje stupanj razvijenosti i u¢inkovitost sustava osiguravanja kvalitete te njegov utjecaj na
kvalitetu visokoga obrazovanja.

Unutarnjom prosudbom kategorizira se sustav osiguravanja kvalitete prema sljede¢im stupnje-
vima razvijenosti:

I. stupanj: pripremna faza — sustav osiguravanja kvalitete je u pripremi (dokumentacija u
izradi, provedeni dogovori na razini ustanove)

IL. stupanj: pocetna faza — sustav osiguravanja kvalitete je ustrojen, ali nije u funkciji (izradeni
osnovni dokumenti sustava)

III. stupanj: razvijena faza — sustav osiguravanja kvalitete je u funkciji, provodi se unutarnja
prosudba i sustav se unapreduje na temelju rezultata unutarnje prosudbe

IV. stupanj: napredna faza — sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano se unapreduje na te-
melju rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.
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Tablicni prikaz kriterija za prosudbu stupnja razvijenosti sustava osiguravanja

kvalitete:
ESG standardi | Pripremna faza Pocetna faza Razvijena faza Napredna faza
1.1. Politika, Politika, misija, Politika, misija, Osiguravanje Osiguravanje
misija, vizija, opéa | vizija, op¢a strategija | vizija, op¢a strategija | kvalitete pokriva kvalitete pokriva

strategija ustanove/
podstrategije;
Ciljevi, cjelokupna
organizacija

i unutarnja
povezanost sustava
osiguravanja
kvalitete;
dokumentacija —
ukljucujudi politiku
kvalitete, procedure
i odgovornosti svih
dionika su javno
objavljene

su u fazi pripreme
i izrade. Sustav
osiguravanja
kvalitete se
ustrojava. Uciliste
nije izradilo
procedure
osiguravanja
kvalitete za svoje
aktivnosti.

su izradene i javno
objavljene. Sustav
osiguravanja
kvalitete je ustrojen.
Postoje procedure
osiguravanja
kvalitete za neke
aktivnosti, ali
nisu sistemati¢no
strukturirane

niti medusobno
povezane.

mnoge aktivnosti
ustanove i procedure
osiguravanja
kvalitete ¢ine
konzistentan

sustav osiguravanja
kvalitete.

sve aktivnosti
utiliSta, a procedure
osiguravanja
kvalitete tvore
dinamicku ¢jelinu
sustava osiguravanja

kvalitete.

1.2.1. Odobravanje,
promatranje i
periodi¢na revizija
programa i stupnjeva
obrazovanja

Ne postoje formalni
mehanizmi za
odobravanje, proma-
tranje i periodi¢nu
reviziju programa i
stupnjeva obrazova-
nja. Nisu izradeni
ishodi ucenja za sve
studijske programe
niti su osigurani
resursi za poucavanje
i u¢enje. Studenti i
drugi dionici nisu
ukljuceni u akeiv-
nosti osiguravanja
kvalitete. Ne priku-
pljaju se povratne
informacije.

Postoje formalni
mehanizmi za
odobravanje,
promatranje i
periodi¢nu reviziju
programa i stupnjeva
obrazovanja koji

se djelomi¢no
primjenjuju.

Mehanizmi za
odobravanje,
promatranje i
periodi¢nu reviziju
programa i stupnjeva
obrazovanja
primjenjuju se u
cijelosti.

Mehanizmi za
odobravanje,
promatranje i
periodi¢nu reviziju
programa i stupnjeva
obrazovanja
primjenjuju se u
cijelosti.

1.2.2. Znanstveno —
istrazivacki rad

Nije obuhvaéen
sustavom osiguranja
kvalitete.

Pojedine procedure
pokrivaju neke
aspekte istrazivanja.

Sustav osiguravanja
kvalitete pokriva
mnoge aspekte
znanstveno-
istrazivackoga rada.

Sustav osiguravanja
kvalitete pokriva
glavne aspekre
znanstveno-
istrazivackog rada.
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ESG standardi | Pripremna faza Pocetna faza Razvijena faza Napredna faza
1.3. Ogjenjivanje Ne postoje javno Postoje kriteriji, Postoje javno U skladu s
studenata objavljeni kriteriji, | pravilai procedure | objavljeni kurikulumom

pravila i procedure | za ocjenjivanje kriteriji, pravila i ishodima

za ocjenjivanje
ishoda uéenja

ishoda ucenja
studenata, ali su

i procedure za
ocjenjivanje ishoda

ucenja trajno
se poboljsavaju

studenata. djelomi¢no dostupni | u¢enja studenata procedure
studentima i ne i dosljedno se ocjenjivanja ishoda
primjenjuju se primjenjuju. ucenja.
dosljedno.
1.4. Osiguravanje | Ne postoji Postoje mehanizmi | Vrednuje se Prikupljene

kvalitete nastavnoga
osoblja i njezina
interakeija i

utjecaj na drustvo
znanja te doprinos
regionalnom razvoju

dovoljan broj
nastavnoga osoblja
s odgovaraju¢om
znanstvenom

i struénom
kvalifikacijom

u skladu sa
standardima
opterecenja

nastavnoga osoblja.

Osiguravanje
kvalitete nastavnog
osoblja nije
interaktivno i

nije ukljuceno u
regionalni razvoj
drustva znanja.

koji omogucuju
struéno i znanstveno
usavrsavanje
nastavnoga osoblja,
ali se djelomi¢no
primjenjuju.
Osiguravanje
kvalitete nastavnoga
osoblja djelomi¢no
utjece na razvoj
drustva znanja i
regionalni razvoj.

vjestina prijenosa
znanja na studente
i u¢inkovitost
poucavanja.
Osiguravanje
kvalitete djelomi¢no
ukljucuje rezultate
znanstvenih
istrazivanja u
proces poucavanja.
Osiguravanje
kvalitete nastavnog
osoblja utjece na
razvoj drustva
znanja i regionalni

razvoj.

povratne informacije
o kvaliteti i
utinkovitosti
procesa poucavanja
koriste se za njihovo
unapredivanje.
Rezultati
znanstvenih
istrazivanja
ukljuéeni su u
proces poucavanja.
Osiguravanje
kvalitete nastavnoga
osoblja znacajno
utjece na razvoj
drustva znanja i
regionalni razvoj.

1.5. Resursi za
ucenje i potporu
studentima

Osiguravanje
kvalitete ne
ukljucuje potporne
usluge/ resurse
uciliSta.

Osiguravanje
kvalitete osigurava
da su resursi
potrebni studentima
za ucenje
djelomi¢no dostupni
i primjereni za svaki
ponudeni studijski
program.

Osiguravanje
kvalitete osigurava
dasu mnogi resursi
potrebni studentima
za ucenje dostupni i
primjereni za svaki
ponudeni studijski
program.

Osiguravanje
kvalitete osigurava
da su svi resursi
potrebni studentima
za ulenje dostupni

i primjereni za

svaki ponudeni
studijski program.
Utilista stalno

prate i unapreduju
udinkovitost resursa
osiguranih za
potporu studentima.
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ESG standardi

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1.6. Vaznost

i pristup
informacijama
sustava osiguravanja
kvalitete

Osiguravanje
kvalitete ne pruza
ni unutarnjim ni
vanjskim dionicima
informacije o
sustavu i ustanovi.

Ne postoji
prikupljanje i
sustavna obrada
informacija. One
nisu dostupne
unutarnjim
dionicima.
Vanjski dionici
su nedovoljno
ukljuceni u
planiranje i razvoj
sustava osiguravanja
kvalitete.
Informacije im

se dostavljaju
sporadi¢no.

Akdivnosti i klju¢ni
ishodi sustava
osiguravanja
kvalitete poznati su
svim unutarnjim
dionicima. Sve
njima relevantne
procedure sustava
osiguravanja
kvalitete su
dostupne. Vanjske
interesne skupine
definirane su

i njihove se
informacije/
prijedlozi ozbiljno
razmatraju.
Informacije o
aktivnostima i
klju¢ni rezultati
sustava osiguravanja
kvalitete dostupne
su glavnim vanjskim
dionicima.

Sustav osiguravanja
kvalitete u cijelosti
je transparentan.
Unutar njega
postoji aktivna
komunikacija.
Informacije se
sustavno i ciljano
dostavljaju razlicitim
dijelovima/
dionicima u¢ilista.
Relevantne
informacije su
temelj procesa
planiranja i
neprekidnog
poboljsanja sustava
osiguravanja
kvalitete.

Postoji aktivna
komunikacija i
razmjena relevantnih
informacija izmedu
vanjskih dionika i
sustava osiguravanja
kvalitete radi
planiranja i njegova
razvoja.

1.7. Javno
informiranje

UciliSta ne
objavljuju
relevantne,
nepristrane
informacije o
programima

i stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.

UtiliSta djelomi¢no
objavljuju
relevantne,
nepristrane
informacije o
programima

i stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.

UtiliSta uglavnom
objavljuju
relevantne,
nepristrane
informacije o
programima

i stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.

Utilista redovito
objavljuju
relevantne,
nepristrane
informacije o
programima

i stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.
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Postupak unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete

I. FAZA: PLANIRANJE

1. Donosenje odluke o provedbi unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete.

Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete provodi se jednom godisnje, u pravi-
lu nakon usvajanja izvjestaja o radu jedinice za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu. Rektor
donosi odluku o unutarnjoj prosudbi na Sveucili§tu, a dekani donose odluku o pokretanju
unutarnje prosudbe na sastavnicama. Troskovi unutarnje prosudbe planiraju se u godisnjem
financijskom planu za rad jedinice za osiguravanje kvalitete.

2. Imenovanje povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe.

Rekror odnosno dekan sastavnice imenuje povjerenstvo za unutarnju prosudbu. Clanovi pov-
jerenstva su predstavnici znanstveno-nastavnog osoblja, suradnika, administrativno-tehnickog
osoblja, studenata i vanjskih dionika. U povjerenstvo se imenuju ¢lanovi koji nisu aktivno
ukljuceni u rad jedinice za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu/sastavnici.

Kriteriji za odabir ¢lanova Povjerenstva: poznavanje podrucja visokoga obrazovanja, znanosti
i osiguravanja kvalitete; poznavanje sustava osiguravanja kvalitete; sudjelovanje na seminari-
ma za stru¢njake za vanjsku prosudbu koje organizira AZVO, EUA, ENQA; kontinuirano
sudjelovanje na obukama za usavr$avanje stru¢njaka za vanjsku prosudbu; iskustvo u vanjskoj

prosudbi/auditu.

3. Edukacija clanova povjerenstva o provedbi unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje
kvalitete.

Nakon imenovanja ¢lanova povjerenstva organizira se kratka edukacija ¢lanova o provedbi
unutarnje prosudbe. Edukaciju provodi Odbor za upravljanje kvalitetom uz podrsku Ureda i

suradnju AZVO-a.

4, Sastanak povjerenstva i dogovor oko ciljeva i metoda rada za unutarnju prosudbu.

Povjerenstvo se sastaje radi dogovora o provedbi unutarnje prosudbe, izraduje se hodogram
cijeloga postupka prosudbe te izabire predsjednika povjerenstva izmedu ¢lanova Povjerenstva.

5. Prikupljanje materijala i dokumenata za provedbu prosudbe.

Povjerenstvo prikuplja potrebne materijale za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete. Jedinica
za osiguravanje kvalitete (Odbor i Ured) prireduje potrebne materijale medu kojima su obvez-
no: kratak opis Sveudilista/sastavnice, SWOT analiza Sveucilista/sastavnice, Politika kvalitete,
Pravilnik za osiguravanje kvalitete, Priru¢nik za osiguravanje kvalitete, godisnji planovi i
izviestaji Odbora za upravljanje kvalitetom, pojedinacni izvjestaji s rezultatima provedenih
aktivnosti osiguravanja kvalitete.
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I1. FAZA: PROSUDBA U UZEM SMISLU

1. Analiza prikupljenih materijala.

Ured za upravljanje kvalitetom Sveucilista dostavlja ¢lanovima Povjerenstva dokumentaciju
sustava za osiguravanje kvalitete. Svaki ¢lan Povjerenstva na temelju dostavljene dokumentaci-
je izraduje kratke biljeske na osnovi kojih ¢e tijekom razgovora s dionicima zatraziti dodatne
informacije, razjasnjenja nejasnoca i dokaze o provedenim aktivnostima.

2. Razgovor s dionicima sustava za osiguravanje kvalitete.

Prema planu unutarnje prosudbu i hodogramu aktivnosti ¢lanovi povjerenstva tijekom 4-5
dana obavljaju razgovore s dionicima sustava za osiguravanje kvalitetom.

3. Analiza zapazanja i donosenje zakljucaka te preporuke za poboljSavanje sustava.

Na temelju dostavljene dokumentacije i zapazanja tijekom razgovora s dionicima te analize
rezultata aktivnosti osiguravanja kvalitete, Povjerenstvo izraduje nacrt izvjestaja koji sadrzi
zapazanja i zakljucke kojima odreduje stupanj razvijenosti i u¢inkovitost sustava osiguravanja
kvalitete te njegovu uskladenost s ESG standardima, I. dio (1.1. - 1.7.). Nacrt ujedno sadrzi i
preporuke za poboljanje sustava.

I1I. FAZA: 1ZVJESCIVANJE

1. Povjerenstvo iznosi predstavnicima jedinice za osiguravanje kvalitete rezultate unutarnje
prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete.

Predsjednik Povjerenstva na zav$nom sastanku ukratko usmeno upoznaje predstavnike jedinice
za osiguravanje kvalitete s rezultatima unutarnje prosudbe i razrjesava eventualne nejasnoce.

2. lzrada izvjestaja.

Povjerenstvo izraduje izvjestaj na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije,
informacija dobivenih tijekom razgovora s dionicima te na temelju nacrta izvjestaja.

IzvjeStaj ima sljede¢u strukeuru:

1) Uvod
Uvodna rije¢ predsjednika Povjerenstva za unutarnju prosudbu
Osnovni podatci o ¢lanovima Povjerenstva
Opis unutarnje prosudbe
Ciljevi unutarnje prosudbe
Materijal za unutarnju prosudbu
Razgovori s dionicima
Strukrura i sadrzaj izvjestaja

2) Opis visokog udilista (sveucilista ili sastavnice)
Organizacijska struktura visokoga udilista
Vizija, misija i strategija
Sustav osiguravanja kvalitete (Povijesni okvir ustrojavanja sustava osiguravanja kvalitete,
opis sustava)
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3) Rezultati vanjske prosudbe
Ciljevi, struktura i koherentnost sustava osiguravanja kvalitete
Dokumenti sustava osiguravanja kvalitete
Sveobuhvatnost sustava osiguravanja kvalitete (stupnjevi obrazovanja, znanstvenoistra-
zivacki rad, interakcija visokoga ucilista i okruzenja u kojem djeluje, utjecaj na regionalni
razvoj, usluge studentima kao potpora pri u¢enju, struktura nastavnoga i nenastavnoga
osoblja kao i moguénost usavrsavanja i napredovanja)
Sudjelovanje studenata, djelatnika i vanjskih dionika u sustavu osiguravanja kvalitete
Suradnja uprave visokoga ucilista s jedinicom sustava osiguravanja kvalitete
Nacin informiranja unutar visokoga ucilista, dostupnost relevantnih informacija (svim
dionicima)
Mehanizmi praéenja, vrednovanje stalnoga poboljsavanja sustava osiguravanja kvalitete
Utinkovitost sustava osiguravanja kvalitete

4) Zakljucak
Prosudba stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete prema ESG
standardima, I. dio (Za svaki standard od 1.1. do 1.7. treba napisati zapazanja, pre-
poruke, zakljucak i ocjenu razine razvijenosti)
Koristenje dobre prakse

Preporuke za poboljsanje sustava osiguravanja kvalitete

5) Prilozi
Tabli¢ni prikaz vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokoga ucilista prema

kriterijima AZVO-a i ESG standardima.

3. Jedinica za osiguravanje kvalitete izraduje ocitovanje na izvjestaj i priprema plan
aktivnosti za naknadno pracenje.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu dostavlja izvjestaj jedinici za osiguravanje kvalitete
Sveucilista i rektoru najkasnije tri mjeseca od imenovanja Povjerenstva. Na temelju zapazanja
Povjerenstva i preporuka za poboljsanje jedinica za osiguravanje kvalitete Sveudilista u roku
od 30 dana izraduje plan aktivnosti za vrijeme naknadnog pracenja. Razdoblje naknadnog
praenja traje $est mjeseci. Izvjestaj Povjerenstva dostavlja se vijecu sastavnice odnosno Senatu
na raspravu. Odreduje se rok za davanje primjedbi na korekenost ulaznih podataka na temelju
kojih su doneseni zakljucci i nakon eventualnih korekeija Senat i vijeca sastavnica prihvacaju
izvjestaj. Plan aktivnosti dostavlja se na raspravu i prihvacanje vije¢ima sastavnica i Senatu
Sveucilista.
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IV. FAZA: NAKNADNO PRACENJE (FOLLOW UP)

1. Izrada izvjestaja za razdoblje naknadnoga pracenja.

Jedinica za osiguravanje kvalitete izraduje izvjestaj o svim provedenim aktivnostima u razdo-
blju naknadnoga praéenja i prilaze dokaznu dokumentaciju najkasnije 30 dana nakon isteka
roka naknadnoga praéenja.

2. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu izraduje zavr3ni izvjestaj.

Na temelju izvjestaja o unutarnjoj prosudbi i izvjeStaja jedinice za osiguravanje kvalitete o
razdoblju naknadnoga praéenja Povjerenstvo izraduje zavr$ni izvjestaj u roku od 30 dana i
dostavlja Senatu / vijetu sastavnice.

Clanovi Povijerenstva po zavrietku prosudbe popunjavaju upitnik za vrednovanje postupka
unutarnje prosudbe.
3. Usvajanje zavrSnoga izvjestaja.

Zavrsni izvjeStaj za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete sastavnice usvaja
vijece sastavnice odnosno Senat Sveucilista. Zavrsni izvjestaj objavljuje se na mreznim strani-
cama sastavnice odnosno Sveucilista.
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Obrazac POK1

Obrazac POK 1

UPISATI: Odsjek ili druga sastavnica FF-a
Filozofski fakultet Sveuéilista u Zagrebu

Ivana Lucica 3

Datum:
Obrazac popunio/la:

E-posta:

Vijece povjerenika za osiguravanje kvalitete Filozofskog fakulteta
MOLBA ZA: OPFBLIAT™

1. NEODRZAVANJE/ZAMRZAVANIJE KOLEGIJA
. ODMRZAVANIJE KOLEGIJA
3. PROMJENU NOSITELJA /IZVOPACA KOLEGIJA ILI NJIHOVIH
STATUSA
4. IZMJENU PREDUVJETA ZA UPIS OBVEZNIH KOLEGIJA
[ZMJENU KOLEGIJA
6. NESTO DRUGO:

n

KOLEGILJ NA KOJI SE ODNOSI MOLBA:
NAZIV KOLEGIJA:
SIFRA KOLEGIJA:
SATNICA KOLEGIJA:
IZBORNI ILI OBVEZNI KOLEGIJ:
NOSITELJ KOLEGIJA:
AKADEMSKA GODINA I SEMESTAR (ZIMSKI/ LJETNI):

OBRAZLOZENIE:

Potpis procelnika

NAPOMENA: Obrazac popunjava odsjecki povjerenik za Kkvalitetu za svaki Kkolegij zasebno, a potpisuje procelnik.
Skenirani dokument uditava se na Omegu Povjerenstva za osiguravanje kvalitete najmanje 5 dana prije sjednice
Povjerenstva. Obrazac POK 1 nije potrebno urudZzbirati.
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Popis propisa i dokumenata Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu

hteps://web2020.ffzg.unizg hr/o-nama/dokumenti/propisi/

Razvojna i znanstvenoistrazivacka strategija Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu od
2018. do 2023. godine

hetps://web2020.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2020/06/Razvojna-i-znanstveno-
istrazivacka-strategija-FFZG.pdf

Statut Filozofskog fakulteta
http://maia.ffzg hr/att/propisi/Statut_Filozofskog fakulteta u Zagrebu.pdf

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Filozofskom fakultetu

http://maia.fzg hr/att/propisi/Pravilnik_o_sustavu_osiguravanja_kvalitete.pdf

Politika kvalitete FEZG

https://web2020.ffzg.unizg hr/sustav-za-kvalitetu/wp-content/uploads/sites/22/2021/12/
POLITIKA-KVALITETE. pdf

Pravilnik o studiranju na preddiplomskim i diplomskim i integriranim studijima Filozofskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu

http://maia.ffzg hr/att/propisi/Pravilnik o_studiranju.pdf

Pravilnik o raspisivanju i provedbi javnih natjecaja za zasnivanje radnog odnosa na
Filozofskom fakultetu

http://maia.fzg hr/att/propisi/Pravilnik_o_raspisivanju_i_provedbi_javnih_natjecaja_za
zasnivanje_radnog-odnosa.pdf

Postupnik prijave teme doktorskoga rada, obrane doktorskoga rada i promocije Filozofskog
fakulteta

hteps://www.ffzg.unizg hr/student/doc_dl.cgi?019945_1.pdf

Statut Studentskog zbora Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu
http://szbor.ffzg.unizg hr/wp-content/uploads/2018/01/Statut-potpisan.pdf

Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata

hteps://mudrac.ffzg hr/-szbor/Zakoni/Pravilnik_stegovna.pdf

Pravilnik o postupku koristenja programa za provijeru izvornosti teksta

https://web2020.ffzg.unizg hr/znanost/akademska-cestitost/

Eticki kodeks
https://maia.fzg hr/att/propisi/Eticki_kodeks 2021.pdf
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https://web2020.ffzg.unizg.hr/sustav-za-kvalitetu/wp-content/uploads/sites/22/2021/12/POLITIKA-KVALITETE.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/sustav-za-kvalitetu/wp-content/uploads/sites/22/2021/12/POLITIKA-KVALITETE.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_studiranju.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_raspisivanju_i_provedbi_javnih_natjecaja_za_zasnivanje_radnog-odnosa.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_raspisivanju_i_provedbi_javnih_natjecaja_za_zasnivanje_radnog-odnosa.pdf
https://www.ffzg.unizg.hr/student/doc_dl.cgi?019945_1.pdf
http://szbor.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2018/01/Statut-potpisan.pdf
https://mudrac.ffzg.hr/~szbor/Zakoni/Pravilnik_stegovna.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/znanost/akademska-cestitost/
https://maia.ffzg.hr/att/propisi/Eticki_kodeks_2021.pdf

Pravilnik o na¢inu objavljivanja obavijesti elektroni¢kim na¢inom na FFZG

http://maia.fzg hr/att/propisi/Pravilnik_o_nacinu_objavljivanja_obavijesti_elektronickim
nacinim na FEpdf

Pravilnik o organizaciji rada Centra za potporu e-u¢enju

http://maia.fzg hr/att/propisi/Pravilnik o_organizaciji rada Centra za potporu_e_ucenju.
pdf

Pravilnik o organizaciji rada Centra za razvoj karijere

http://maia.fzg hr/att/propisi/Pravilnik o_organizaciji rada Centra za razvoj karijere.pdf

Pravilnik o prikupljanju, obradi i zastiti osobnih podataka

http://maia.fzg hr/att/propisi/Pravilnik_o_prikupljanju_obradi_i-zastiti_osobnih_podataka.
pdf

Pravilnik o radu Knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu
https://maia.fzg hr/att/propisi/Pravilnik o_radu Knjiznice FFZG 2021.pdf

Pravilnik o raspisivanju i provedbi javnih natjecaja za zasnivanje radnog odnosa na
Filozofskom fakultetu

http://maia.fzg hr/att/propisi/Pravilnik o_raspisivanju i provedbi javnih natjecaja za
zasnivanje_radnog-odnosa.pdf

Procedura izvanrednih izmjena izvedbenih planova na Filozofskom fakultetu (dostupna na
Omegi)
https://omega.ffzg hr/mod/resource/view.php?id=179192

Odluka o imenovanju sluzbenika za informiranje

https://web2020.ffzg . unizg.hr/wp-content/uploads/2019/05/0dluka-o-imenovanju-
sluzbenika-za-informiranje.pdf

Pravilnik o dodjeli javnih priznanja i nagrada Filozofskog fakulteta

https://maia.fzg hr/att/propisi/Pravilnik o_dodjeli javnih priznanja i nagrada
Filozofskog_fakulteta.pdf

Poslovnik etickog povjerenstva

https://maia.fzg hr/att/propisi/Poslovnik_etickog_povjerenstva.pdf

Odluka o diplomskim radovima

http://maia.fzg hr/att/propisi/Odluka_o_diplomskim_ radovima.pdf

Odluka o diplomskim radovima na dvopredmetnim diplomskim studijima

http://maia.flzg hr/att/propisi/Odluka _o_diplomskim radovima_na dvopredmetnim
diplomskim_studijima.pdf
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https://omega.ffzg.hr/mod/resource/view.php?id=179192
https://web2020.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2019/05/odluka-o-imenovanju-sluzbenika-za-informiranje.pdf
https://web2020.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2019/05/odluka-o-imenovanju-sluzbenika-za-informiranje.pdf
https://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_dodjeli_javnih_priznanja_i_nagrada_Filozofskog_fakulteta.pdf
https://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik_o_dodjeli_javnih_priznanja_i_nagrada_Filozofskog_fakulteta.pdf
https://maia.ffzg.hr/att/propisi/Poslovnik_etickog_povjerenstva.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Odluka_o_diplomskim_radovima.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Odluka_o_diplomskim_radovima_na_dvopredmetnim_diplomskim_studijima.pdf
http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Odluka_o_diplomskim_radovima_na_dvopredmetnim_diplomskim_studijima.pdf

Odluka o diplomskim ispitima
http://maia.flzg hr/att/propisi/Odluka o_diplomskim_ispitima.pdf

Pravilnik o sufinanciranju projekata studenata, studentskih klubova i studentskih udruga

Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu http://maia.ffzg.hr/att/propisi/Pravilnik o
sufinanciranju_projekata.pdf

ECTS informacijski paket
hteps://theta.ffizg.hr/ECTS/

ECTS kalkulator:
https://infoz.flzg.hr/hko/ECTS_kalkulator.aspx

Sustav za ucenje na daljinu OMEGA (https://omega.ffzg.hr/)

Zahtjev za pristup informacijama

https://web2020.ffzg.unizg hr/wp-content/uploads/2020/09/Obrazac_Zahtjev-za-pristup-
informacijama.doc

Zahtjev za ponovnu uporabu informacija

https://web2020.ffzg.unizg hr/wp-content/uploads/2020/09/Obrazac Zahtjev-za-ponovnu-

uporabu-informacija.doc
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